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Mi reconocimiento y admiracion a todos quienes han
hecho posible que el sueiio de
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HOGARES CALASANZ
Y EL NINO EN SITUACION DE CALLE

Hogares Calasanz de México es una obra escolapia que tiene
por mision atender y formar a los nifos y jovenes en situacion de
calle y marginacion extrema. Nacidé por inspiracion de Dios en los
anos setentas, cuando por gracia divina el P. Alejandro Garcia Duran
de Lara, Chinchachoma, descubrio el rostro de Dios en los ninos
pobres de las zonas urbanas del tercer mundo, en los ninos de la
calle, y a partir de la vida generada por ellos, Hogares Providencia,
una experiencia de Dios en medio de la miseria y la pobreza no sélo
material, sino espiritual del hombre de nuestro tiempo. De Hogares
Providencia surgira mas adelante Hogares Calasanz, como una
continuacion de la gracia de Dios compartida a la Orden de los
Padres Escolapios, quienes en respuesta a su carisma, viven el don
de Dios con los nifos y jovenes en situacion de calle mediante la
Piedad y las Letras.

Desde entonces, bajo el soplo del Espiritu Santo, se ha ido
tejiendo una historia de amor en torno a la realidad de Hogares
Calasanz; historia que ha tenido sus encuentros y desencuentros,
encantos y desencantos. Historia de amor con aciertos y
contradicciones,... Historia de Dios con rostro humano construida
con corazon y manos de hombre. Historia de Dios escrita con pasion
y ternura, al amparo providente del Dios de la misericordia, del
Padre que derrama su amor sobre sus hijos.

Hogares Calasanz mantiene vivo el carisma escolapio de la
Piedad y las Letras viviendo y actualizando el proyecto de San José
de Calasanz, a quien Dios le reveldo en los ninos y jovenes
preferentemente pobres, su don, su perla preciosa. Asi lo describio
Calasanz en su tiempo segun consta en multiples escritos, y asi lo
actualiza la Escuela Pia Mexicana en la obra educativa de Hogares
Calasanz.

Siguiendo a su Fundador, San José de Calasanz, la Escuela Pia
en todo el mundo sigue viendo en los ninos y jovenes pobres su
mision en la tierra. La Escuela Pia Mexicana, inserta en su contexto
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sociocultural y economicamente pobre (mas de 80 millones de
mexicanos en situacion de pobreza extrema seguin las estadisticas
actuales), consciente de su compromiso social como orden formativa
y educativa transformadora y renovadora de la sociedad, responde a
las necesidades de su tiempo, comprometiéndose a atender a una de
las realidades mas necesitadas y vulnerables de nuestro siglo: la de
los ninos y jovenes en situacion y riesgo de calle.

Los ninos abandonados en México, y en particular los ninos de
la calle, como grupo socio-cultural muy especifico, representan un
problema extremadamente serio y de consecuencias imprevisibles
para el desarrollo futuro del Pais y de los paises Latinoamericanos,
ya que el elevado incremento de la poblacion infantil en situacion de
calle con lleva a otro tipo de problemas sociales: el deterioro y la
fractura de la familia, el desorden social, la delincuencia, etcétera.
La descomposicion social conduce al deterioro del bien comun del
hombre.

Lo que esta en la base de todo este universo social degradante
que percibimos en los nifios y jovenes en situacion de calle, tiene sus
origenes en el enorme deterioro de la sociedad debido a factores
socio-economicos, producto del modelo econémico neoliberal, que
afecta directamente a la familia (base de la sociedad). Las
condiciones actuales de la familia, la desaparicion de la clase media,
el valor econoémico por encima del valor fundamental de la persona,
ha dado como resultado una sociedad deshumanizada, carente de
valores, con multiples problematicas sociales, cuyos efectos los
estamos padeciendo actualmente.

Debido al incremento de estas problematicas no podemos
hablar de erradicar el problema mientras la causa de fondo no sea
atendida: la pobreza extrema. La fabrica de pobres que produce el
modelo economico fundamentado en el capital y en el individualismo,
el modelo neoliberal, fincado en la competencia injusta, en las leyes
de mercado, arroja cada dia mas ninos y jovenes a la calle. Y si bien
es cierto que hay que hacerle frente al problema desde su raiz,
implementando un cambio estructural en nuestros organos de
gobierno, también es cierto que hay una realidad que hay que
atender y a la cual Hogares ya tiene anos dando respuesta: la de los
ninos abandonados
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La propuesta de Hogares Calasanz no séOlo hace frente a esta
realidad, sino que forma consciencia critica en toda la sociedad,
desde los propios ninos a quienes atendemos. En el trabajo con los
ninos en situacion de calle no soélo buscamos hacer frente al
problema, sino que vamos al encuentro de la dignidad de la
persona, siendo voz profética que anuncia y denuncia las injusticias
de nuestro tiempo. Anunciamos amando al nifo rechazado y
excluido; denunciamos sirviendo a los desprotegidos; anunciamos
acogiendo a los ninos de la calle, aceptandolos y transformandolos
en hombres de bien, denunciando cada una de las injusticias
recibidas y transformandolas en actos concretos de amor y
aceptacion de la persona, viviendo a Dios en el quehacer formativo y
en la misericordia que conduce al proceso autoliberador del nifio
esclavizado en el odio, las mentiras, la venganza, el desamor, las
adicciones,..., para renacer a la experiencia de sentirse amado y
transformar toda su existencia.

Los ninos abandonados o en situacion de calle son el producto
de la fragmentacion y deterioro de las sociedades globalizadas, que
en aras del desarrollo y el progreso, olvidan al hombre. Las carencias
psicologicas o fisicas inherentes al desarrollo espiritual y biolégico de
los ninos de la calle son s6lo una manifestacion (de entre muchas) de
la deshumanizacion de las grandes sociedades que han devaluado la
dignidad de la persona, y han colocado por encima de ella el capital
(economia), y con ella la preponderancia de la técnica y el progreso,
no la persona

Los ninos de la calle, desde otra perspectiva, son los valientes
que dieron un paso, una respuesta a una situacion injusta (de
opresion intrafamiliar) al salir a las calles, aunque pasen a otra
forma de opresion: la social. Los indices de violencia (desintegracion)
intrafamiliar son sumamente elevados creando frustraciones y
percepciones incoherentes de la realidad que renacera en su vida
adulta, deteriorando la convivencia social y el nivel humano de
nuestra sociedad!.

1 Aunque debe afirmarse como lo confirman los manuales actuales de psicologia, en concreto de la linea de la
resiliencia, que “una infancia infeliz no es determinante para la vida de un hombre”. Cfr. Stefan
Vanistendael- Jacques Lecomte, La Felicidad es posible. Despertar en nifios maltratados la confianza de si
mismos: construir la resiliencia, Gedisa Ed., Barcelona 2002, 190.
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Las caracteristicas de los nifios abandonados, a parte de la
extrema pobreza y miseria en que viven, sea esta material o
espiritual, es el maltrato fisico y psicologico al que se ven sometidos
a temprana edad. Con frecuencia los padres desconocen o no ejercen
la responsabilidad que tienen sobre sus hijos; entonces, los ninos
que no tienen satisfechas sus necesidades basicas, buscan de
cualquier forma satisfacerlas. También es comun que uno de los
tutores, generalmente padrastro/ madrastra, rechace y maltrate al
nino. Las consecuencias de los sentimientos de odio, venganza,
resentimiento y confusion seran dificiles de resolver, y estan en la
base de los ninos que toman como opciéon de vida la calle. Detras de
cada nino en situacion de calle se esconde una historia de dolor y
sufrimiento, un drama personal que, de no ser atendida,
condicionara su existencia.

Después de estudiar los casos de los padres y tutores que
abandonan y maltratan a los ninos que han llegado al Hogar
Calasanz, hemos encontrado siempre que ellos proceden de una
familia danada por los mismos problemas. El fenomeno tiende a
repetirse en cada generacion de ninos en situacion de calle. Desde
una vision objetiva del problema se advierte una cadena de
eslabones semejantes, abandono de menores como causa y efecto de
los mismos problemas reproducidos en los hijos. El reto consiste en
la ruptura de esta cadena, y el sentido y razon de Hogares soélo se
cumple cuando transformando al nifno que formamos en Hogares
Calasanz rompemos con esta cadena, insertando en la sociedad
jovenes capaces de vivir con armonia su existencia? y transformar asi
su entorno.

Las circunstancias economicas, sociales, politicas y culturales
de algunas ciudades y sus entornos dan como resultado el gran
incremento de menores que se ven obligados a preocuparse
prematuramente del sustento propio y el de su grupo familiar. Al
nino en estas circunstancias se le plantean dos Unicas opciones:
obtener ingresos a través de la mendicidad o rapaceria, o dedicarse a
no hacer nada, vagando por las calles sin un sentido. Muchos
escogen esta ultima. El nino en la calle —entonces- aprende a vivir y

2 En el proceso formativo de Hogares Calasanz son multiples los testimonios de vida que confirman lo que se
afirma, motivo por el cual se puede decir que, la alternativa formativa seguida en el proceso de crecimiento de
cada joven que ingresa a Hogares, conduce a la insercion social de un hombre con sentido de responsabilidad.
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hace de la calle su lugar de vida. Los ninos se ven arrojados asi a un
mundo que no es el de su edad sino el de los adultos, que les crean
patrones de conducta no acordes con su edad cronolégica y madura,
les disminuyen el afecto y la proteccion que su edad exige, les hace
desertar de la escolaridad o les genera problemas con ella y, en fin,
limitan fuertemente su nivel de socializacion. Su lenguaje y sus
modos de ver e interpretar el mundo difieren de los parametros de
una normal social de comportamiento. Lo que a menudo suele ser
interpretado como una agresividad en el nino de la calle es una
forma de ser y comunicarse con los demas. Quien no esta en esta
frecuencia suele causar en los nifios de la calle otro tipo de
agresividad con actos aparentemente amables o educados. ¢Cuantas
personas se expresan bien de los nifnlos en las esquinas de las calles?
Pocas. Mas bien estos escenarios son molestos y ‘afean’ las ciudades.

Hoy se hace notar que los niflos en situaciéon de calle se han
ido alejando paulatinamente de las zonas céntricas de las urbes,
agrupandose en los cinturones de miseria que se conforman en la
periferia de las ciudades (migracion). Los ninos que habitaban en
torno a las terminales de autobuses, las estaciones de metro, o zonas
reconocidas por el trabajo de calle, son ahora jovenes; han crecido y
se han arraigado en estos lugares, desplazando a la poblacion
infantil, la cual si bien es cierto que se les ve en estos puntos
urbanos, generalmente es por que trabajan ahi, pero ya no viven en
el mismo lugar que laboran. Asi mismo, en lugares como Veracruz,
Puebla y el mismo Distrito Federal, las politicas del Estado, en lo
referente a materia turistica, realizan brigadas de limpia en las calles
intimidando a los ninos y a los indigentes, quienes para no ser
“capturados’, buscan lugares mas seguros, y éstos se encuentran en
la periferia. El fenomeno sociologico “de la calle” esta ligado a
muchos problemas de orden social.

A estos ninos esta dedicado el espiritu de San José de
Calasanz. El compromiso de las Escuelas Pias de México, en su
vivencia de la Piedad y las Letras, como respuesta al hombre de
nuestro tiempo, esta plenamente identificado con la mision de
Hogares Calasanz.
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Realidad actual de los nifios y jovenes en situacion
de calle en Hogares

La realidad actual de los Hogares esta constituida en su mayor
parte por ninos que no son de la calle, o que no vivieron en ella, sino
en situacion o riesgo de calle, esto es, el riesgo de vivir en ella si no
se les atiende a tiempo.

Se entiende por nifnos en situacion de calle a los ninos que vienen
a los Hogares de familias con una problematica de descomposicion
concretas, y que ponen en riesgo la estabilidad de un nino en el seno
familiar, lo que puede propiciar que el nifio encuentre en la calle una
realidad mejor en donde vivir.

Por ende, si el nino no ha estado en la calle, si no ha vivido en
ella, su realidad es completamente distinta a los nifios que han
tenido que afrontar la cruda experiencia de la calle. Sin embargo, se
asume de hecho, que los ninos que viven en sus familias, pero en
condiciones indignas de maltrato y violencia, de vejaciones y de
olvido, de rechazo, etcétera, también cargan consigo mismo una
particular forma de sufrimiento, que tarde o temprano, les llevan a
complicarse la vida, al modo en como se le complica a un nino de la
calle. El hambre es la misma se viva o no en la calle, asi como el
dolor del abandono.

La tarea de especificar los perfiles de uno y otro tipo de nino, de o
en situacion de calle, tiene la finalidad de poder establecer los
criterios de acompanamiento que mas se apeguen a la realidad de
cada uno de ellos y asi poderles ofertar una buena formacion. Esta
reflexion, sobre todo, debe ayudar también, y en mayor grado, a los
tios y tias? (educadores) que son los principales acompanantes del
proceso formativo, pues en la practica, se actua igual con todos los

3 Se prefiere utilizar esta terminologia a la usual de familias disfuncionales o desintegradas, porque en si
mismo, este concepto no es aplicable. Las familias no son un ente, sino una realidad concreta. EI término
disfuncionalidad es muy genérico y dice poco o nada cuando se habla de la realidad familiar de la que
proceden nuestros nifios y joévenes.

4 En la metodologia de Hogares Calasanz, un tio o tia es el formador que acomparfia el proceso formativo
integral de los nifios y jovenes. Més adelante se explicitara ampliamente el rol de los tios en Hogares.
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ninos, se procede de la misma manera, con los mismos criterios, sin
tomar en cuenta las diferencias y los matices de una y otra realidad.

Esta distincion, también, tiene que llevarnos a modificar,
actualizar o redisenar, las estrategias de integracion de los nifnos
con los otros ninnos que son de calle. Establecer criterios y lineas de
accion para trabajar ambas realidades, para crear los espacios
idoneos, par dirigir las juntas del Hogar5, para contar con los
instrumentos y las herramientas que permitan ofertar un
acompanamiento acorde a la realidad de cada uno, para programar
las actividades con unos y otros, y asi responder a las necesidades
reales que tenemos en los Hogares Calasanz.

A su vez, se deben establecer los criterios de integracion de las
familias en el proceso formativo de los ninos y de los jovenes, la
manera y el como, los criterios, las normas, las reglas concretas de
inclusion, los modos de cooperacion, las visitas, los apoyos
economicos o en especie, incluso la participacion o presencia dentro
y fuera del Hogar, en fin, los derechos y las obligaciones. Pues no se
trata de que Hogares Calasanz infantilice a los padres, quitandoles
toda responsabilidad o resolviéndoles la vida sin exigir unos minimos
de participacion. Se debe estar conciente que aun desde la pobreza
de las familias que dejan a los ninos en Hogares, se puede dar y
compartir. Las tendencias actuales que se viven al interno de los
Hogares, es de quitar toda responsabilidad a las familias, y de actuar
con un gran margen de paternalismo, que a la larga, hace dano®.

Aunado a esto, deben establecerse unas formas propias de
acompanamiento a la familia y de apoyo para estructurar la
experiencia de integracion de los ninos y jovenes, a través de un
programa de trabajo social bien cualificado, ya que la nueva realidad

5 La junta de Hogares es el espacio ideal en el que los nifios aprenden a dialogar y a externar sus
pensamientos; es semejante a la terapia grupal de crecimiento para quienes estan familiarizados con este
término. En la metodologia de Hogares se explicita en qué consiste la junta de Hogares.

6 Las experiencias que se tienen en Hogares con algunos de los exresidentes de Hogares, es que muchos de
ellos no quieren volver a sus familias por cuestiones de “comodidad” y no s6lo de superacion personal. Los
exresidentes deambulan por la Ciudad donde viven, adquieren nuevas modalidades, pero muy pocos de ellos,
aun cuando piensan en sus familias, hacen por ayudarlas o crecer juntos. En muchos de los casos viven
dependientes de algunos colaboradores, si no es que buscan otras instituciones en donde continuar
sobreviviendo, y en el peor de los casos, después de un proceso largo en Hogares, vuelven a la calle pero
ahora con actitudes negativas mayor arraigadas. Los padres que dejan a sus hijos, por su parte, se
desentienden de ellos; demandan derechos, pero no asumen obligaciones. Tanto en Hogares México DF como
Puebla, se experimentan ya estas realidades, y sus subsecuentes tensiones.

10
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de los Hogares trae consigo otro tipo de experiencia formativa. No se
trata de desvincular a los nifios de sus padres, sino de integrarlos
y sanar las heridas, de unos y otros. Muchos de nuestros ninos no
tienen problemas con sus familias, su Unica problematica es la
pobreza y la extrema marginacion en la que viven’.

Con base en lo anterior, surgen ya unas interrogantes que
merecen reflexion y que tienen que llevarnos a puntualizar nuestro
acompanamiento formativo:

e ¢No sera viable que Hogares canalice e instituya un programa
de apoyo-formativo para tratar en todo lo posible que los nifios
no sean desvinculados de sus familias, a través de una red
solidaria de apoyo con otras instituciones, cuando nos lleguen
casos ligados solamente a la pobreza?,

e ¢no sera factible echar a andar un proyecto que contemple un
hogar de dia o de semana, en donde los ninos estén con
nosotros, los acompanemos, pero en los fines de semana
puedan estar con sus familiares?8,

e ¢no sera que Hogares debe saber leer la historia y actualizar su
carisma ante la realidad que tenemos al interno?

e :Queé orientacion debe tener Hogares en el futuro?

Claro esta que estas preguntas nos confrontan directamente con
la mision, el ser y quehacer, de los Hogares Calasanz. Pero es una
reflexion pertinente, sobre todo para orientar nuestro trabajo con los
ninos y jovenes a quienes atendemos.

La nueva realidad de los Hogares trae consigo, por otra parte, una
revision del marco juridico, pues a diferencia de un nino de calle,
que llega a nosotros via trabajo de calle, procuraduria, DIF, u otros,
un nino que tiene un vinculo familiar tienen una relacion directa de
tutoria con la familia y no se puede prescindir de ella en la toma de

7 Este es el caso de muchos nifios. Por ejemplo, en el caso mas reciente de Hogares México D.F., vive Rubén.
Un nifio de 8 afios cuya problemética familiar es de extrema pobreza, pero no de rechazo del menor. Los
familiares (madre) estan al pendiente, llaman cada semana, estan atentos a las necesidades, solicitan visitar al
menor, pero en visitas a sus casas que se han realizado, padecen una suma pobreza (material) que les lleva a
una desintegracion familiar, ya que la abuela y la madre, tienen que salir todos los dias a conseguir el
alimento diario. Incluso lo llevaron al Hogar para que no se iniciara en malos vicios por motivos de que no
podian cuidarlo.

8 Este tipo de experiencias ya se tienen sistematizadas en otras partes en donde los Escolapios trabajan con
nifios y jévenes en situaciones de marginacién extrema. Cf. Bolivia.

11
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decisiones de un nifno que esta en el Hogar, pues se entra en una
implicacion legal seria. Por otra parte, si un nino de la calle sale (se
va) del Hogar preocupa de una cierta manera, y se actua conforme al
caso concreto segun se tenga en cada realidad. Pero si un nino deja
el Hogar, y detras de él hay una familia, las implicaciones de la
institucion (legalmente) son diferentes, pues la familia puede —de
hecho- reclamar u/o acusar de negligencia o irresponsabilidad
administrativa a los Hogares. La nueva realidad plantea otra serie de
compromisos que deben quedar claros entre la familia y Hogares, de
tal modo que ésta ultima, no se vea comprometida juridicamente®.

A este respecto, téngase presente que, tanto Hogares México D.F.
como HOCA Puebla, subsisten de donativos (mas Puebla que México
DF) y se cuenta con la posibilidad de otorgar recibos deducibles de
impuestos por los donativos recibidos, lo cual permite captar
diversos donativos econémicos y en especie, y una irregularidad en el
manejo de un caso, podria afectar los tramites en la otorgacion de los
permisos correspondientes a dichos recibos por parte del Estado, lo
que afectaria de modo directo la dinamica en el sustento de los
Hogares. En los documentos notariales que dan razéon de ser a las
razones sociales de Hogares se anotan rubros directamente
relacionados con el cuidado y la atencion a los menores de la calle, y
de una manera directa ya con ninos y jovenes en situacion de callel.

Por ultimo, en esta nueva modalidad, deben establecerse de modo
muy concreto los proyectos de insercion social de los nifios y
jovenes en la sociedad. Pues, mientras un nino que proviene de la
calle tiene el espacio abierto en Hogares para su crecimiento y
desarrollo, pues Hogares es su familia, en los ninos que provienen de
familias con problemas, es la familia al final quien lo va a recibir (al
menos éste deberia ser el objetivo primordial, sino estariamos

° El caso mas reciente lo vivimos en México D.F., pero ya se tiene también en Puebla, con el accidente del
menor Luis Angel. En el momento que ocurrié el mismo no habia un aparato legal que protegiera a la obra de
Hogares D.F., aunque hubiera una ficha de ingreso y un compromiso directo con la familia. El vacio legal, si
la madre hubiera acusado a los Hogares de negligencia o descuido, si hubiera procedido ante Ministerio
Puablico. Las fichas que manejamos en Hogares D.F., carecen de muchos elementos juridicos, los cuales se
van complicando mas, por lo que es necesario tener una asesoria legal ante estos casos de nifios que provienen
de familias, para salvaguardar los intereses de la Institucién. Gracias a Dios se pudo deslindar de
responsabilidades a Hogares ante el Ministerio Pablico, pero esta realidad debe prepararnos en un futuro
inmediato en estos temas, pues no es sencillo pasar por todo esto, y sobre todo, salir bien librados.

10 En el pasado mes de noviembre de 2011, Hogares Puebla refrendd su compromiso con el gobierno de
Puebla para trabajar conjuntamente en el programa “De la calle a la vida”, el cual tiene por objeto social,
atender a todos los nifios en situacion de calle de esa localidad.

12
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contribuyendo a la desintegracion familiar, lo cual seria grave!). Pero
nuevamente esto nos pone ante serias interrogantes: cen qué etapa
es conveniente que los ninos que tengan familia deben regresar a
ella?, o bien, ¢deben quedarse igual que los otros ninos por tiempo
indefinido?, ¢qué hacer ante casos concretos para actuar
equitativamente? Por otro lado, ¢de qué manera asimilan los jovenes
que no tienen familia su futuro, su insercion social?

Por tales razones, Hogares Calasanz tiene el compromiso de
reflexionar en su programa formativo a la realidad que actualmente
tiene!l, pues en la medida en que se atiendan las necesidades
reales, sera mas cualificado nuestro acompanamiento. En el Proyecto
Formativo de Hogares!? tenemos por principio educar, formar y
acompanar a los nifnos en situacion de calle, mediante la Piedad y las
Letras, contempla la realidad de los ninos que viven en nuestros
Hogares y que no han pisado la calle.

La actualizacion del Proyecto Formativo de Hogares, por lo
tanto, debera concretar lo concerniente a los siguientes marcos de
reflexion13:

a) Marco de integracion en la Casa Hogar de los ninos provenientes
de diversas realidades.

b) Marco de integracion familiar. Participacion de la familia en el
proceso formativo. Delimitacion de derechos y obligaciones.

c) Marco juridico-legal. Garantias institucionales e individuales.

d) Marco de integracion social. Insercion familiar y/ o comunitario.

e) Marco sustentable. Obtencion de recursos humanos Yy
materiales.

11 Cfr. Politica presentada y aceptada en el Capitulo Provincial de las Escuelas Pias de México en abril de
2007.

12 proyecto Formativo de Hogares 2005. Cfr. Reyes Mufioz Tonix, Escritos generales. Andlisis de la realidad
y contexto histdrico.

13 En este documento no se abordan estas reflexiones. Estan siendo trabajadas con los tios y tias de Hogares
en talleres, acompafiados desde la Coordinacién de Hogares.
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Caracteristicas de los ninos en situacion de calle

Las caracteristicas de los ninos en situacion de calle, sean o no
abandonados!4, a parte de la extrema pobreza y miseria en que
viven, sea esta material o espiritual, es el maltrato fisico y psicologico
al que se ven sometidos a temprana edad. Con frecuencia los padres
desconocen o no ejercen la responsabilidad que tienen sobre sus
hijos; entonces, los ninos que no tienen satisfechas sus necesidades
basicas, buscan de cualquier forma satisfacerlas, y al no
encontrarlas, se vean motivados a buscarlas en la calle. También es
comun que uno de los tutores, generalmente padrastro/ madrastra,
rechace y maltrate fisica y verbalmente al nino. Las consecuencias de
los sentimientos de odio, venganza, resentimiento y confusion seran
dificiles de resolver, y estan en la base de los nifios que toman como
opcion de vida la calle. Detras de cada nino en situacion de calle se
esconde una historia de dolor y sufrimiento, un drama personal que
condiciona la existencia. Y es esta existencia de la que hay que
dejarse compenetrar para poder orientarla a una vida llena de
sentido y significado a través de un modelo formativo adecuado a su
realidad.

Después de estudiar los casos de los padres y tutores que
abandonan y maltratan a los ninos!> que han llegado al Hogar
Calasanz, hemos encontrado siempre que ellos proceden de una
familia danada por los mismos problemas. El fenomeno tiende a
repetirse en cada generacion de ninos en situacion de calle aunque
ellos se hayan alejado fisicamente del medio hostil (la calle como
espacio fisico).

Desde una vision objetiva del problema se advierte una cadena
de eslabones semejantes, abandono de menores como causa y efecto
de los mismos problemas. El reto consiste en la ruptura de esta
cadena, y el sentido y razon de Hogares sd6lo se cumple cuando,
transformando al hombre que formamos, en Hogares Calasanz

14 Entendemos aqui a los relacionados con los nifios en situacion de calle, por ser nuestro objeto de reflexion
en el presente documento..

15 A través de las entrevistas personales, y los trabajos de acompafiamiento profesional (psicélogo), asi como
en algunos casos que se logran acomparfiar de un proceso de trabajo social, es como se han llegado a tales
valoraciones.

14
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rompemos con esta cadena, insertando en la sociedad hombres
capaces de vivir con armonia su existencial® con pleno sentido.

Cada nino tiene sus caracteristicas propias y esto no es ajeno a
un nino que ha padecido maltrato o no ha sido querido. Sin
embargo, en cuanto al nino de la calle se refiere, para su
conocimiento, acompanamiento y tratamiento se pueden percibir
patrones de caracteristicas comunes en sus circunstancias. Algunas
de estas caracteristicas las escribimos a continuacion!7:

Los rasgos que a continuacion se citan no son extraidos de un
manual de psicologia, sino de un estudio de los casos que he
observado a lo largo del tiempo dedicado a acompanar a nifos en
situacion de calle!l8. No aparecen citados en forma jerarquica, ni son
todos los que deberian ser. Es logico que cada tio o tia tenga también
su listado de rasgos, y dentro de ellos, unos sean mas importantes
que otros. Lo importante de reconocerlos estriba en qué son la
materia que tenemos que “transformar”. Si no los supiéramos
identificar, simplemente no sabriamos qué transformar en cada uno
de los ninos que llegan a Hogares. Ya se ha explicado en el
documento que estos rasgos son los efectos. Cada uno de ellos tiene
sus causas. Y son las causas lo que hay que atender, no solo
remediar los efectos.

Rasgos
1. Falta de confianza
2. temor en los adultos.
3. Busqueda intensa de expresiones de
carino.
Autoestima baja,
Depresion,
Deseo de suicidarse.
Agresiones fisicas y verbales.
Valentia, decisién y sinceridad en sus
expresiones.
9. Reacciones violentas expresadas

® N0k

16 En el proceso formativo de Hogares Calasanz son multiples los testimonios de vida que confirman lo que se
afirma, motivo por el cual se puede decir que, la alternativa formativa seguida en el proceso de crecimiento de
cada joven que ingresa a Hogares, conduce a la insercion social de un hombre con sentido de responsabilidad.
17 El siguiente listado enuncia una serie de caracteristicas detectadas en los nifios en situacion de calle, en
ningun modo se pretende afirmar que son todas, ni tampoco estan expuestas en orden jerarquico.

18 Hablo de 12 afios ininterrumpidos de servicio.

15
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verbal y corporalmente.

10.Fidelidad y lealtad al grupo de que
forman parte, banda, grupo de
amigos...

11.Ansiedad,

12.Inestabilidad afectiva y emocional

13.Desorientacion sexual.

14.Gusto por cooperar en labores
grupales, aunque sea poca la duraciéon
de su participacion.

15.Sexualizacion inadecuada y precoz en

sus relaciones. Distorsionada
orientacion y vivencia de la sexualidad
y la genitalidad.

16.Violencia sexual (violacion)

17.Desnutricion,

18.Parasitosis...

19.Padecimientos dermatologicos.

20.Falta de adaptacion al medio.

21.Marcas de violencia en su cuerpo.

22.Miedo a la soledad y a la noche.

23.Confrontacion con la autoridad.

24 Extremadamente afectivos.

25.Hiperactividad

26.insomnio.

27.Déficit de atencion

28.Apego a las cosas.

29.Miedo a perder.

30.Sentido material de la vida.

31.Religiosos. Adecuado sentido de la
trascendencia. No asi con la
imposicion de modelos tradicionales de
religiosidad institucional.

32.Autoengano

33.Evasion a la realidad.

34.Fantasia en su forma de describir el
entorno.

35.Manipulacion de sentimientos y
actitudes.

36.Robo

37.Encubrimiento (lealtad desordenada)

38.Bajo rendimiento académico.

39.Inexistencia de habitos y habilidades
para el estudio.

40.Falta de estimulos e intereses.

41.Docilidad y flexibilidad.

42.Inocencia en muchos de sus actos. Lo
mal intencionado de los mismos es
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una interpretacion del medio. Son muy
naturales en sus expresiones.

43.Rebeldia

44.Agresivos

45.Dependientes a una adiccion fisica o
psiquica.

46.Capacidad de admiracion.

47.Indiferencia

48.Cooperativos en actividades que les
llama la atencién, o que les genera
interés.

49.Habiles en cuanto a las destrezas
manuales.

50.Creativos.

51.Falta de habitos de higiene.

52.Preponderancia de las actividades
practicas no de las abstractas.

53.Les gusta el deporte

54.Concentracion pausada. Niveles de
retencion bajos.

S55.Explosion no mesurada de los
sentimientos; no tienen control.

56.Baja autoestima y baja estima.

S57.Dependencia enfermiza a los eventos
del pasado.

S58.Traumas psiquicos.

59.Miedo al manana. Inseguros.

60.Ingratitud

61.Deseo de venganza

62.Etc.

Los ninos que llegan a Hogares Calasanz sorprenden por su
fortaleza con la que llegan, esto es innegable, tal pareceria que son
inmunes ante cualquier circunstancia adversa. Sin embargo, al poco
tiempo de permanencia en un Hogar, se muestran débiles y
enfermizos; cualquier comentario que atente contra ellos, o que
piense que esta referido a ellos, los lastima, y reaccionan con
violencia porque es la Unica forma de defenderse del medio. Son de
aspecto externo agresivo, pero basta una expresion de afecto sincero
por parte de un adulto para que se muestren completamente
carinosos, o su efecto contrario, si se procede con ellos de un modo
que ellos no lo acepten; su organismo esta danado por los golpes y
enfermedades, pero tienen también una admirable fortaleza y
resistencia al medio...

17
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Pueden ser agresivos con todos, pero defienden con su vida a
un nino mas pequeno, a una mujer que les prepara la comida o con
quien han creado un vinculo afectivo sélido (son capaces de defender
a un tio aunque de entrada sepan que éste esta mal, o un amigo de
la calle que tome o se drogue, porque para ellos su universo se
reduce a no perder el afecto que han creado); descargan su ira
destruyendo lo que se encuentran en el camino sin reparar en el
valor que este represente para otros; se entretienen dibujando,
construyendo o decorando un espacio de la casa con mucha
habilidad, pero también manifiestan desestabilidad y poca
constancia en lo que emprenden, es muy frecuente notar que dejan
todo a medias, y por ende, su basura por todas partes.

De caracter animico notorio, porque rien y saltan a todas
horas, o cantan, suelen ser al mismo tiempo depresivos y cambian
sus estados de animo de manera abrupta. Viven los sentimientos a la
medida que los experimentan y no tienen control de sus emociones
siendo facilmente presas de ellos, y externandolos generalmente de
forma agresiva y violenta consigo mismo o con los demas. En la
medida que un nino se sienta en un ambiente de completa seguridad
(sentirse amado) aliviara el miedo y el complejo de culpa que le
provoca el ambiente familiar y social hostil. Aqui es donde entra la
metodologia de Hogares, pero sus efectos, si el trabajo se hace bien,
son a largo plazo. El proceso de una persona no tiene tiempo, si bien
lo Ginico que se puede decir, es que es un tiempo prolongado que
dura toda la vida, porque el ser humano todos los dias esta
cambiando.

Sus caracteristicas ‘problematicas’ son consecuencia de lo que
han vivido, y no se necesita ser experto para afirmarlo. El
conocimiento de las causas de sus problemas que aquejan a los
ninos permite construir alternativas para su desarrollo, lejos de los
intentos fallidos por corregir superficialmente conductas no
deseadas. Esto es, que podemos enfatizar cambios de conducta, pero
si no curamos las heridas que las ocasionan, estaremos dando un
remedio paliativo, pero no sanando la herida. Por ejemplo, con un
nino que roba no tiene efecto un programa que intente extinguir tal
conducta, porque en muchas de las ocasiones el robo no es
“interpretado” por el nino de la misma manera que lo interpreta el

18
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educador. Si partimos del supuesto que el nino roba por haber
aprendido un “habito” de vida, debemos conocer las causas que
estan detras de esa conducta adquirida. Todo robo es ausencia de
algo que se pretende llenar.

Para atender al nifnio que roba, que busca drogas o que golpea a
los otros, hace falta construir un ambiente positivo donde
experimente aprobacion, exigencia, ejemplos de responsabilidad,
atencion y paz. Los ninos que llegan a nuestra institucion no son
ninos problema. Son ninos danados por serios problemas pero
también dotados de muchas cualidades admirables, con un gran
potencial para salir adelante, vencer sus dificultades y aportar algo
nuevo a la transformacion de la sociedad que un dia los excluyo
desde la primera institucion que es la familia. Asi, la practica de dar
el domingo en Hogares, o alguna vez dinero para la escuela, por
ejemplo, no es una practica que no tenga fundamento. Al compartir
un bien material, el nino genera pensamientos positivos. No necesita
robar para comprarse una golosina, ni tampoco esta ideando como
quitarle a otro algo, porque tiene con qué adquirirlo. Es asombroso
como esta practica genera un cambio en los ninos que nunca han
tenido un bien material dado por simple donacion, porque tanto el
domingo, como el dinero que se comparte para la escuela, adquiere
un valor trascendental. Fue dado por carino.

19
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Experiencia Formativa en Hogares Calasanz

Las etapas que contempla el proceso formativo de un nifio que
ingresa a Hogares Calasanz tal como se tiene actualmente
constituido!9 se desarrolla a continuacion, y son a saber:

a) El amor incondicional. Aceptacion de la persona. Acogida.

b) El amor pedagdgico. Formacioén. Preparacién para la vida.

c) El amor que libera. Insercion a la vida social y/o familiar.
Acompanamiento.

d) El amor que acompana.

El amor incondicional. Aceptacion del nifio. Acogida

Es la primera etapa de un nino que ingresa a Hogares se
desarrolla en el Hogar 1. Aqui es donde se debe realizar la mayor
parte de adecuaciones y adaptaciones del programa formativo, en
todos los estamentos, pues es el Hogar de primer ingreso. En
promedio, los menores pasan en este Hogar de 4 a S5 anos.
Actualmente ingresan con edades de 6 a 7 anos por cuatro formas
distintas:

a) Trabajo de campo. Consiste en visitar realidades de calle,
barrios, vecindarios, deportivos, centros de reunion, etcétera,
donde se retinen los ninos, o donde trabajan en compania de
sus familias, por lo general la madre.

b) Ministerio Publico. Los servicios de vigilancia del Estado,
dependientes del agrupamiento policiaco, detectan a menores
infractores o en situacion de riesgo. Al tomarlos consigo, los
consigan al Ministerio Publico, el cual a través de sus
diferentes programas de atencion ciudadana, encausan a los
menores a casas de asistencia y cuidados infantiles.

19 Tanto en Puebla como México D.F., se siguen en términos generales, los mismos lineamientos, si bien cada
realidad tiene sus formas concretas de llevarlo a la practica.

20
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c) Sistema DIF. Por medio del programa de Desarrollo Integral
de la Familia, el Estado vigilia y resguarda la situacion de
menores que tienen y padecen conflictos familiares. Cuando
se les presenta un caso, en el que los menores estan en
situacion de riesgo, retiran a los menores de sus ambientes
familiares hostiles y los confinan a sus albergues (casas de
asistencia). Pasado un tiempo, y viendo que no hay
condiciones favorables para los menores, acuden a las
Instituciones Publicas y Privadas para poner bajo tutela a los
menores. De acuerdo al perfil que presentan los menores, se
busca la Instituciéon (lo cual no siempre ocurre). Hogares
Calasanz trabaja directamente con el DIF, mediante
acuerdos, debido a los requerimientos y exigencias legales y
juridicas del Estado.

d) Y, Procuraduria (PGR). Los menores infractores, o padres de
los mismos, son requeridos por el sistema judicial para su
consignacion. Bajo los programas de atencion y resolucion de
problemas legales, la PGR encausa a menores que no tienen
delitos mayores a centros de atencidon, como medida
preventiva, para que éstos no sean llevados a tutelares (carcel
para menores de edad), debido que, como es sabido, los
niveles de corrupcion podria perder mas a los menores.

En esta primera etapa, el nino y/o joven es recibido en la Casa,
y se le brindan todos los cuidados, al modo en como un recién
nacido empieza a conocer el mundo. Esta etapa es fundamental, ya
que aqui se consolida el vinculo afectivo de pertenencia, mediante el
cual el nino y joven aprender a vivir en un clima de amor y de
armonia. Los educadores asumen el rol de tios, al modo en como, en
una familia, muchas veces el tio es el responsable del
acompanamiento cuando faltan las figuras paternas. Y se asume este
nombre para no manejar la figura de padres sustitutos, pues se finca
la personalidad del nifio en un origen y se le conduce a la auto-
aceptacion de su propia historia personal y a la auto-liberacion
interior que le permite conocer y sanar sus heridas, y prepararse a
una vida responsable, partiendo del principio de sentirse y
experimentarse amado.

21
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El amor pedagogico. Formacion. Preparacion para la
vida

En el Hogar 2 se continuia el proceso formativo y practicamente
se trabaja con ninos-adolescentes, que cursan la secundaria. En esta
edad ya se da un discernimiento de los objetivos que puede llegar a
cubrir un adolescente en la siguiente etapa, tanto en el ambito
académico-habilidades estratégicas de aprendizaje, como en el
ambito laboral. En esta etapa ya puede llegar a determinarse —
también- qué jovenes podrian pasar a la siguiente, Hogar 3, o
quiénes tendrian la posibilidad de integrarse a su ambito familiar,
implementando para ellos, un programa de acompanamiento desde
los Hogares (subsidios o bien fuente de empleo, o simple
acompanamiento por el vinculo emocionales que se establece con los
tios y tias). En el caso de que un nino venga de la calle, se esta
conciente que permanece en Hogares hasta que su mismo proceso, o
€l mismo o su valoracion, le promuevan a la vida autonoma e
independiente20.

El Hogar 2, también debe presentar actualizaciones en el
programa formativo. Téngase presente que, a diferencia del Hogar 1,
aqui se vive la adolescencia y todo lo que ella trae consigo. Si bien es
cierto que dicha etapa evolutiva presenta sus retos, ¢qué tanto
repercute el saber que algunos de ellos tienen familia y otros no?, o
que otros vislumbran su futuro en compania de sus familiares,
mientras otros lo contemplan en compania de los tios-tias o
colaboradores, u otros simplemente solos. ¢No sera que en algunos
de nuestros adolescentes —edad de preguntas y de busqueda de
personalidad- se generen vacios de los que no nos damos cuenta, y
que se reflejen en la conducta que observamos todos los dias, y que
aun mas, no nos permitan completar la estructuracion de su

20 Asi esta estipulado en el Proyecto Formativo actual. De hecho, Hogares no contempla una edad limite en
que los nifios egresen del Hogar, si bien es cierto que la mayoria de edad debe perfilar o encausar a que sean
ellos mismos los que tomen la decision. (Qué “parto” en Hogares termina en buenos términos? ¢A caso no
son muchos los casos de jévenes que salen de una manera agresiva e incluso molestos con Hogares porque
piensan que se les suspende? O bien, ¢no son los mismos joévenes los que nos cuestionan el modelo familiar
gue tratamos de inculcar, cuando los empujamos a la vida auténoma? En la base de la experiencia de Hogares
estd el modelo familiar.
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persona, lo que al final provoque una salida del Hogar agresiva o
violenta?

En Hogares muchas veces nos quedamos con los efectos, con
las conductas, y es necesario enfocarnos en las causas, en la
personalidad que subyace en cada uno de nuestros ninos y jovenes.

En esta segunda etapa, la mas larga del proceso, se le conduce
al nino y joven a vivir en el amor que busca el bien del otro. Para ello
hay que preparar la vida. Los ninos y jovenes van a la escuela para
recibir su formacién académica, acuden a escuela de talleres y
habilidades con base en sus potencialidades, reciben su formacion
religiosa, y participan de charlas al interno del Hogar con base en la
tematica de crecimiento personal, y o bien, segun necesidades que se
van presentando en el proceso. Al mismo tiempo, se orienta a los
ninos con mas necesidades a recibir acompanamiento profesional
(psicologico) con la finalidad de trabajar aquellas areas de su
personalidad danada en la infancia temprana. El acompanamiento
de los tios es fundamental en todo el proceso, pues ellos son quiénes
motivan, orientan, conducen, dirigen, y acompanan el proceso. Al
modo de una familia, participan de todas las actividades que se
generan en las escuelas u otros espacios formativos, y en ningun
momento se les deja solos. Todo se hace en familia, las caidas y las
victorias se viven en el seno familiar de Hogares, buscando apuntalar
siempre el area de oportunidades que tiene cada uno de los ninos y
jovenes de modo personalizado.

El amor que libera. Insercion a la vida social y/o
integracion familiar.

En esta etapa se acentua la formacion para la vida. Se incluye
el proceso de la autonomia y de la vida independiente. Segun la
persona, se orienta al joven a tomar la iniciativa de su vida, adonde
quiere dirigirse, como quiere lograrlo, cuales son sus objetivos.
Empieza a tener experiencias en el ambito de la responsabilidad
compartida y los primeros rudimentos en el ambito laboral,
fomentandole la conciencia del ahorro como un ejercicio del buen
manejo de los recursos. Se prepara la salida y se prevén los apoyos
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humanos y materiales para que vivir el acompanamiento fuera de la
Casa Hogar como espacio fisico.

En el Hogar 3, constituido solamente en HOCA Puebla, se tiene
ya la tercera etapa. Aqui las actualizaciones resultaran minimas,
pues, se llega ya a procesos cualificados con un plan de vidaZ2l, que si
bien se va trabajando, ya se aborda en la practica desde el Hogar 2.

Sin embargo, en este espacio de gradacion de la experiencia
formativa, se anota la necesaria inclusiéon de una etapa que no esta
bien definida, aunque de hecho se lleva a cabo, que es la etapa del
acompanamiento cuando los joévenes dejan Hogares. Aunque se
tienen anécdotas y eventos registrados en la memoria de
colaboradores, tios y Directores, no se tiene una sistematizacion que
permita saber como proceder ante los casos mas comunes de “parto”
de los jovenes a la sociedad. Dicha sistematizacion permitiria
completar el ciclo formativo por el que pasa un nino hasta convertirse
en joven adulto en Hogares. Pocos son los casos que se acompanan,
por lo que es dificil evaluar y acompanar todo el proceso. Ademas,
dicho proceso nos permitiria potenciar y corregir los modos en que
formamos, y asi establecer un proceso de mejora continua con base
en testimonios de los propios muchachos?2.

El amor que acompana

En esta ultima etapa, se sigue a los jovenes que egresan de la
Casa, procurando en la medida de lo posible, acrecentar el vinculo de
pertenencia. Las experiencias tenidas al respecto reflejan que, asi
como en una familia los hijos que buscan su vida independiente,
saben que tienen una casa paterna y/o materna a donde volver para
compartir su vida, asi también los jovenes de Hogares mantienen
una comunicacion idonea y participan de las actividades familiares.

21 Se hace referencia aqui a lo informado por los Directores de HOCA (Puebla) de que se esta trabajando
sobre el plan de vida de cada uno de los jovenes. Se anota aqui, aunque de hecho se tiene conocimiento que
también el Hogar de adolescentes ya trabaja estos planes. Lo cierto es que la etapa tres no ha terminado de
consolidarse. A la fecha, los jovenes siguen presentando retos formativos, pues llegados a esta edad, no todos
tienen un sentido de la responsabilidad.

22 Estoy trabajando actualmente en un escrito que integrard experiencias y testimonios de exresidentes de
Hogares, con el fin de saberlo que los jovenes piensan de su proceso. Estas experiencias nos ayudaran a
corregir nuestros puntos de vista sobre el proceso formativo de la Gltima etapa por la que pasa un joven en
Hogares.
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En otros casos, los hijos viven su vida manteniendo una sana
distancia con la casa. En ambos casos, salvo procesos
extremadamente complicados, se mantiene una relacion cordial y de
grandes satisfacciones, pues aunque los jovenes mantengan una
distancia, se sabe que van formando sus familias de modo
responsable, con buena conciencia social y solidaria, rompiéndose
asi con esa cadena o circulo vicioso. Ellos ya no vuelven a la calle y
buscan su auto-superacion con base en una calidad de vida digna.

Se trata de acompanar a los exresidentes de Hogares. Aqui los
jovenes viven ya de modo auténomo, rentando un espacio (casa) o
viviendo en una familia. La mayoria de jovenes son ya mayores de
edad (de 21/22 anos), por lo que el acompanamiento consiste en
estar al pendiente de su proceso, interesarse por su situaciones
concretas, invitarlos a participar a los eventos significativos de las
casas, con la finalidad de que la identidad lograda se acreciente con
el tiempo, al modo en como una familia amplia sus lazos familiares
ahora en los hijos de sus hijos.

Estas etapas han quedado integradas en los siguientes
objetivos estratégicos que rigen el proceso formativo de un nino que
ingresa a Hogares, hasta su salida de los mismos:

Objetivos

¢Qué se debe lograr a través del quehacer institucional?

Objetivos estratégicos
T 1

P . Inserci6n a la vida social
Aceptacion de la persona Formativos L
© i : ylo familiar o
Acogida Preparacion para la vida Amor que acomparia

Acompafiamiento
Amor que libera

[En Iacalle] [Preventivo] [Académicos] [ Laborales ] [Personalizado] [ Familiar ]

C(.m ad_lcc_lf)n Disfuncién familiar Escuela Talleres Integral Social
Sin adiccién

Amor incondicional Amor pedagdégico
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<Como se sigue el proceso formativo de los ninos
que ingresan a Hogares Calasanz?

Los objetivos estratégicos se acompanan desde cuatro formas
concretas:

a) La entrevista o contacto personal. Vinculo
afectivo/emocional.

b) La junta de Hogares. Vinculo de integracion
social y grupal.

c) Acompanamiento profesional. Estructuracion
de la persona

d) El acompanamiento espiritual. Vinculo con la
trascendencia.

En el primero se busca estar cerca de cada nino y joven, por lo
que en cada casa solo puede haber un numero no mayor a 13
personas, pues nuestra meta no es asistencial sino formativa. Lo
esencial aqui es tenmer un contacto personal con cada nino,
entablar con €l un vinculo afectivo adecuado, pues no formamos
desde lo abstracto, sino desde la cercania, desde la proximidad. Es
tarea especifica de cada tio y tia llevar a cabo estas entrevistas
personales, pues s6lo conociendo lo que piensa y siente el nifo, es
como puede enfocarse su formacion. Por ningun motivo, puede
dejarse de lado la entrevista personal. Y esta tiene que ser
sistematica, y ponerse en practica las veces que sea necesario. En
cuanto los ninos y jovenes tienen confianza, lo que quieren es hablar
y dialogar.

En la segunda, la junta de Hogares, parte medular de nuestro

proceso formativo, y que desarrollaré mas adelante, aprendemos a
dialogar y a escuchar, a crecer y madurar colectivamente. Aqui se
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exponen y trabajan todas las areas de la personalidad, y se tiene el
espacio idoneo para sanar y superar las adversidades, asi como los
lineamientos esenciales de una buena convivencia, y la busqueda de
lo mejor de uno mismo. Se constituye la junta en un grupo de
crecimiento continuo que le permite al nino y al joven desarrollarse en
un medio de amor y armoénico: se corrige en el amor y se impulsa a
buscar lo mejor con base en elementos positivos. Las juntas de
hogar, por lo tanto, son el espacio ideal para impulsar el crecimiento
de los menores, y no sélo el marco en donde se les expliciten sus
deberes, o se haga énfasis en sus errores. El “castigo” no forma parte
de la tematica de la junta de Hogares, ya que se trata de que los
ninos y jovenes reflexiones sobre la vida, y sean ellos mismos los que
tomen sus propias decisiones y acuerdos.

El tercero, complementa a los anteriores, ya que es sabido que
la estructuracion de la persona requiere, en los casos mas
necesarios, el acompanamiento de un profesional (psicologo o
psiquiatra) como apoyo para la restructuraciéon de la persona
danada. Hogares Calasanz es responsable con cada proceso, de tal
manera que, cuando identifica que un nino debe tener un
acompanamiento profesional, lo canaliza para que éste pueda
acompanar y estructurar su personalidad. El profesional tiene el
deber de dar las pautas de orientacion para que los tios de Hogares
acompanen el proceso de cada nino, no de evidenciar los aspectos
interiores de cada persona que acompana. Los tios y tias deben
atender las observaciones con respeto, pues sabemos que lo mas
preciado de una persona es su conciencia.

Y, por ultimo, el acompanamiento espiritual, que para Hogares
Calasanz es fundamental, pues sabemos que cada proceso de un
nino es acompanado por la asistencia del Espiritu Santo. El P.
Chinchachoma tenia muy claro que todos somos hijos de Dios, y que
Dios vela por cada uno de ellos. Todos los demas, los directores, los
tios y tias, los educadores, los psicologos, los donadores, los
terapeutas, somos cooperadores de la Verdad.

Todo lo anterior se fundamenta en el derecho humano que tiene
todo hombre, y que a la letra afirma:
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“Todo ser humano tiene el derecho de nacer y crecer en un medio de
amor y de armonia. S6lo asi puede cimentarse un desarrollo feliz que lo
conduzca a ser persona libre y socialmente responsable”.

LA FIGURA DE LA TiA Y EL TiO EN LA OBRA DE
HOGARES CALASANZ

Vinculo afectivo/emocional

Llamamos tios y tias a los educadores y colaboradores
cercanos al Hogar. El director, los educadores, la cocinera, son sus
tios. Ninguno se presenta como mama o papa, pues estos términos
son muy conflictivos y no podemos usurpar dicha ‘funcion’
existencial, aunque si significamos las figuras paternas y maternas
indispensables en el desarrollo de los muchachos en la vida practica.

La figura del tio, nomenclatura propia de nuestra metodologia
formativa, rescata a la figura de un familiar cercano que brinda el
carino paterno y materno cuando éste se encuentra ausente a los
ninos, miembros de una familia, que en el caso de Hogares Calasanz
son los ninos abandonados y maltratados en situacion de calle. Por
lo tanto, no es un educador asalariado y menos un custodio; tampoco
una persona externa a la dinamica de un Hogar, una presencia que
solo observa y seriala, sino un familiar que se involucra, se empapa,
se mete hasta lo mds profundo de los rincones del alma del nirfio y de
los jovenes, para ofertar el amor ausente, negado desde la mas tierna
infancia. Y esto requiere de una vocacion especifica, de un carisma
otorgado por Dios.

Es un “familiar” que estima, corrige, aconseja, propone,
guia, orienta, reprende y muestra con su propio ejemplo
patrones de comportamiento. Cuando dice amor es porque ama,
cuando dice perdon es porque perdona, cuando dice Dios bendice,
cuando dice hagan es porque hace. Es el ultimo de la fila para que
todos sean primero, el servidor de todos, el que se levanta primero y
se va a descansar después de que todos han dejado su energia en la
conciliacion del sueno. El que todo lo pierde para ganar la dignidad
de un hijo que llega al Hogar sin condicion de hijo, sin conciencia de
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ser un hombre. El que se entrega porque sabe de lo divino de su
trabajo. El que ama a Dios en la cruz del hijo, de cada uno de los
ninos y jovenes en situacion de calle.

El tio de Hogares es una persona, un hombre y una mujer que
siente, que padece, que se alegra, que se entristece, que se goza, (...)
Es de carne y hueso: se cansa, se irrita, se impacienta, se
desilusiona. Hombre y mujer que rie y llora, grita, se desespera; que
tiene derechos y obligaciones, que se proyecta mas alla de un
bienestar social. Es un revolucionario que ante toda dificultad
antepone la conviccion de seguir sonando y haciendo realidad los
suenos de los ninos y jovenes que le cuestionan, pero que por
encima de sus limites siempre ve sus oportunidades.

El tio de Hogares es un familiar que ama y en su amor forma
hombres nuevos y libres, el que transforma una piedra en bruto en
un diamante bello, en una piedra preciosa que a la postre brillara
con luz propia.

El tio de Hogares es la figura central en el proceso formativo de
Hogares Calasanz. Su papel es insustituible. De su calidad personal
de vida se desprendera, en gran medida, la calidad de vida de cada
uno de los ninos que acompana. Es el reflejo del amor ausente, las
manos de Dios, el corazon de Dios, la ternura de Dios hecha realidad
para cada uno de los ninos y jovenes que un dia le imploraron
cuidados y atenciones. Es su milagro, su compania en medio de la
soledad, su seguridad que le proyectara a un futuro prometedor, su
fundamento para crecer en el amor.

Por lo anterior, no esta de sobra mencionar, que la figura del
tio y de la tia, merecen todo nuestro respeto y admiracion. Su
entrega va mas alla de sus deberes.

En Hogar Calasanz, los ninos como cualquier familia se llaman
hermanos o primos, y de otros modos cuando tienen conflictos, que
conviven en torno a la figura de un tio. A él van dirigidos los gritos.
De ellos hablan al final de la historia.

En Hogares Calasanz estamos convencidos que el ambiente
familiar es lo mas adecuado para el desarrollo normal de los ninos y
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jovenes en situacion de calle, y de aqui la importancia relevante del
papel del tio y la tia de Hogares.

En la metodologia de Hogares se dice del tio:

Se denomina tio, a la persona que vive con ellos, que tiene una
estrecha relacion afectiva y de acompanamiento. En la realidad
mexicana, en donde nacio el concepto de Hogares, pudo observarse
la importancia que tiene a nivel familiar la figura de un tio, que en
alguno de los casos, suele ocupar roles paternos por ausencia de
estos. Es asi que Hogares, insertado a la realidad y encarnado en
nuestra cultura, quiso tomar tal figura y designarla a sus
educadores con la finalidad de no suplantar la figura paterna y
materna real de cada uno de los ninos a quienes se acoge. En la
experiencia, dicha intuicion ha sido por todos aceptada, y se ha
constatado en la practica su aceptacion por parte de los ninos y
jovenes (mas que en los colaboradores cercanos al Hogar), y su
adecuada insercion en su formacion, pues no suple a la figura vital
que da sentido a la existencia de un individuo (paternidad biologica).
Por ende, la figura del tio/a forma parte esencial en la estructura
formativa de Hogares, de lo cual puede sustraerse su importancia y
su responsabilidad. El es el modelo que los ninos y jovenes tendran
de la vida, de ahi que los tios y las tias no pueden realizar su
cometido sino estan identificados plenamente con el ser y quehacer
de la obra de Hogares. Y aun mas, no pueden ejercer su servicio sino
parten de la aceptacion libre de su responsabilidad contraida con
cada nino y joven que ingresa a nuestros Hogares (amor de acogida:
amar al nino como es y no como pretendemos que sea).

Asi, quienes tienen una relacion directa con los ninos y jovenes
son llamados tios, y todos quienes se acercan a vivir con los ninos y
jovenes se sienten tios, con el vinculo emocional y afectivo que tal
designacion implica, de los mismos, generandose una relacion que
permite vincular los criterios formativos con la relacion de vida que le
permite al nino y al joven sentirse amado y querido.

La figura del tio permite cimentar la experiencia significativa
desde la cual se consolida la estructuracion de la persona. Como se
ha llegado a afirmar desde el campo de la psicologia, el nacimiento
de una persona se da en un medio afectivo, en un universo de
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relaciones sentimentales y emocionales (desde su concepcion), y de
ahi al ambito de la normatividad social (nacimiento). Del mismo
modo, en Hogares Calasanz, al acoger a un nino en situacion de
calle, se le otorga el derecho fundamental de todo ser humano: el de
sentirse amado desde su concepciéon, su desarrollo neonatal,
postnatal, y durante toda su vida. En la metodologia de Hogares
Calasanz, ha esto se le denomina “gestacion del Yo”. Y es
acompanado por el tio y la tia de Hogares Calasanz.

A partir de lo anterior es como debe entenderse el papel
relevante del tio como educador en el proceso formativo. Y si en un
Hogar convergen las figuras de dos o mas tios, se deduce la
importancia de la generacion de un ambiente familiar como
plataforma de la formacion de los nifos y jovenes. Para llegar a la
generacion de este medio es necesario y fundamental unos vinculos
de comunicacién basica entre los tios que vivan en un Hogar, pues
frecuentemente, en la practica, suele darse un roce natural debido a
las diferentes formas de pensar que tienen las personas, que si no
son canalizadas hacia el bien comun, suelen generar en los nifnos y
jovenes problemas de orientacion y de comportamiento, que
sumadas a su naturaleza, obstaculizan su proceso formativo (no
olvidemos que el nino viene de una familia disfuncional: :Qué pasara
si se encuentra con una nueva familia disfuncional? Recordemos que
un trauma no es un acto aislado en la vida de una persona, sino la
repeticion del mismo en su vida con efectos catastroficos). No esta
por demas senalar una vez mas, que en un Hogar donde convivan
dos o mas tios, haya una organizacion y roles bien definidos que
sean respetados por todos para llegar a un mejor fin; ademas, de la
subsecuente correccion fraterna y profesional para buscar mejores
niveles de calidad formativa. Aunque para este ultimo criterio se
debe partir un criterio de la madurez de la persona, lo que a menudo
obstaculiza los procesos, no tanto los retos, que nos proponen los
ninos y jovenes, aun los mas hiperactivos y desenfrenados.

A este respecto, y asemejandolo a los educadores que pensaba
san José de Calasanz para sus escuelas, transcribo el siguiente
pensamiento, que se aplica bien a los tios de Hogares:

31



Mg

fads N DI

ANEE [T

g Hogares Calasanz Pagina |32

El educador

Debe ser un Padre,
Al modo en que Dios es Padre de todos.

Por lo tanto: debe mostrar para con los nifios la
benignidad y mansedumbre del Sefior mismo,
...; les debe convencer con la verdad declarada,
con amor de padre, mucho mas que con los
gritos y palabras injuriosas.

Un educador de tales caracteristicas podra
compadecerse con la debilidad de los subditos,
y con amor de padre convertirles y
enmendarles.

San José de Calasanz

PERFIL DEL EDUCADOR DE NINOS EN SITUACION DE

CALLE Y/O MARGINACION EXTREMA?23

Deber ser una persona armoénica en toda su persona y tener en

cuenta los rasgos que se describen en las siguientes areas:

Humana: sensibilidad a la realidad del nino de la calle o
abandonado. Fomentar el altruismo en su propia persona.
Sentirse solidario con el nino de la calle. Conciencia de que su
compromiso educativo no puede ser pasajero, sino mas bien
largo. Fidelidad al nino callejero o abandonado y a la
metodologia educativa propia de la institucion (modelo
familiar). Perseverancia en el camino escogido. No desanimarse
ante las primeras vicisitudes. Positivo. Alegre...

Social: solidario con el hombre de nuestro tiempo,
preferentemente con los mas desprotegidos. Concientes de
nuestro trabajo y de la importancia de contribuir con el mismo
a la renovacion de la sociedad cada vez que ayudamos a un
nino en situacion de calle. Con sentido critico y un marcado

23 El siguiente perfil no se aplica solo a los tios o tias de Hogares, sino a todo aquél que entre en contacto con
grupos vulnerables, desde nuestra perspectiva cristiana, y como educadores calasancios.
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interés por poner en practica la justicia social, y los valores
mas sublimes del hombre.

Cristiana: descubrir a Jesus sufriente (“escupido” en el
lenguaje de Chinchachoma) en cada uno de los ninos de la
calle o abandonado. Nuestra tarea educativa empieza por
reconocer a Jesus en estos nifios, y después acercarlos a El. Y
no al revés. No empezamos por el “dejad que los nifios vengan a
mi”, sino por el “este nifio, soy Yo”, y salimos a su encuentro.
Dejarnos evangelizar por el nifnio. Buscar en otras palabras, la
entrega total a imitacion de Jesus, y guiarnos por las virtudes
teologales: fe (creer o estar convencido de la eficacia de lo que
se hace aunque no se vean los resultados); esperanza (de que
aquello por lo que nos entregamos algiin dia sera la realidad);
caridad (hacer todo por amor a Jesus encarnado en el nifio de
la calle o abandonado). Invito a los tios y tias, a propoésito, a
reflexionar en esta area, pues no se trata de imponer una fe,
pero si de compartirla con los ninos y jovenes. Hogares no es
una institucion filantrépica, es una institucion cristiana; sus
valores se deducen de los Evangelios en donde se encuentra
expresada la vida de Jesus.

Eclesial: ser consciente de que cada uno de nosotros es Iglesia,
y por tanto cuanto hacemos lo hace la Iglesia. Somos
conscientes de que entre las multiples misiones que la Iglesia
tiene, ha nosotros nos ha confiado una muy concreta, y no por
ello podemos pretender no dé un trato preferencial. Aunque a
veces nos sintamos solos, nos abstendremos de criticar a la
Jerarquia eclesiastica. “Yo soy Iglesia”. Este aspecto debe
tomarse en cuenta hoy en dia, porque Hogares es una
institucion de inspiracion cristiana perteneciente a la Iglesia.
Muchos educadores piensan que pueden sustraerse de esta
realidad, argumentando una libertad de credo. Pero se los
olvida tomar en cuenta que la “empresa formativa” a la que
pertenecen tiene un credo. Si un educador no comulga con el
credo institucional, quien esta en el lugar incorrecto es el
educador no la institucion.
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Pero ante todo, debe ser persona. Y una persona con todas sus
circunstancias. He llegado a la conclusiéon de que todos los tios o tias
que esconden o aparentan una vida delante de los ninos que no es,
terminan por ser descubiertos por los mismos, y por ende, poco
valorados. Nadie ama a una copia o representacion, uno llega a amar
a las personas tal y como son.

LA JUNTA DE HOGARES
Vinculo social e integracion

La junta de Hogares es otro de los elementos fundamentales del
proceso formativo. El objetivo es sembrar las semillas de los habitos
fundamentales para la convivencia:

e Refuerza en el nino la pertenencia al grupo.

e Engendra una coherencia de vida y conlleva a la identidad con
la filosofia institucional.

e Proporciona una forma civilizada de resolver los problemas con
base en el dialogo y al pulimiento de las actitudes.

e Permite el desahogo de las tensiones internas del grupo, y la
toma de soluciones.

e Crea y refuerza habitos: permanecer sentados cuando es
necesario, atender cuando se habla, esperar turno para hablar,
escuchar a los demas, externar situaciones vivenciales, aceptar
las decisiones de la mayoria, la puntualidad, las normas de
presentacion y de convivencia, la toma de acuerdos, etc.

e No es por lo tanto, un espacio para reganar, o llamar la
atencion solamente; el nifno y joven no debe asociar junta con
‘regano’. La junta de HOCA tiene su sentido optimo cuando el
muchacho la espera y la busca.

e En la junta no se evidencian situaciones personales que
comprometan la buena fama o la integridad espiritual de los
chavos. Se debe tener la sensibilidad y la responsabilidad para
no tratar situaciones de la historia personal, a menos que el
mismo chavo lo proponga.

e En la junta se toman acuerdos, se buscan alternativas,
propuestas que permitan a todos tener una sana convivencia.
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Asi mismo, se dialogan y explican los por qué de salidas no
limitacion de las mismas, cambios de horarios, modificacion
del orden interno. Esta probado que la mejor manera de llevar
a un grupo depende de un buen nivel de comunicacion.

En la junta de HOCA se busca que todos participen, no es un
monologo del tio o tia responsable, de ahi que se deben generar
plenarios, debates, juegos,..., lo que implica una cierta
madurez de nosotros, ya que, segun sea la edad,
encontraremos criticas de nuestro desempeno como
educadores.

En la junta no siempre se debe hablar del hombre, también
debe haber un espacio para Dios. Y no hablo de rezos o
jaculatorias, hablo de un espacio de silencio o de mensajes que
hagan referencia a realidades eternas y trascendentes.
Nuestros chavos tienen hambre de dialogos con Jesus. Hoy en
dia, si entras a las paginas de internet encontraras muchos
materiales que contienen reflexiones, oraciones, historias de
vida, que pueden ayudar a que los chavos se ubiquen
interiormente. Pero, para poder llevar a cabo este punto es
necesario que el tio y la tia tengan una afinidad por estos
temas, que realmente les interesen. En diversas ocasiones
somos los adultos quienes no tenemos interés.

La junta no debe ser monoétona o rutinaria. Es conveniente que
haya variedad, que se maneje con responsabilidad la
espontaneidad. En ocasiones es ideal un cambio de horario, o
de espacio fisico. También se puede llevar la junta a otros
escenarios, tales como una salida, una cena, etcétera.

La junta de Hogares es el espacio ideal para el dialogo y el
encuentro, no debe convertirse en el lugar de los castigos, ni
mucho menos, el espacio para ofender o lastimar a nadie. Bien
llevada, la junta es un espacio que los ninos demandan y
piden. Todo ser humano quiere dialogar y sentirse escuchado,
y mas aquellos que no han tenido esta oportunidad.

Por tal razon, se ha instituido que la junta de Hogares sea

semanal con caracter de obligatoria; preparada con tiempo por los
tios y tias responsables; buscando que participen todos; cuidando de
que no asista gente totalmente ajena al Hogar, si bien se pude incluir
a colaboradores o voluntarios que tengan un contacto serio con ellos,
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al modo de una familia ampliada que trata asuntos relevantes;
tratando de salvaguardar siempre el aspecto de confidencialidad
manejada en la entrevista personal, entre otros aspectos.

Ha de ser dinamica en su forma, comenzando siempre por la
parte formativa, con contenidos que respondan a las necesidades de
los mismos muchachos, que incluyan la revision de la vida del
Hogar, enfatizando los aspectos positivos de la misma, asi como la
correccion clara y objetiva de los aspectos a mejorar, siempre con
perspectiva de crecimiento. En ella se deben programar las
responsabilidades individuales y comunes.

Una de las técnicas mas valiosas en estas juntas es el
psicodrama y la narracion. Es un recurso muy utilizado en todo
tipo de rehabilitacion y terapia psicologica, pues aflora el
subconsciente y se juega con contenidos del pasado de un modo muy
positivo para los muchachos. Claro esta que en cuanto mas teoria
psicopedagodgica se sepa, mas fruto sacara el educador en estas
actividades. Sugiero al tio o tia ponga atencion en el lenguaje
simbolico, el no verbal. Muchos comportamientos son reveladores de
lo que piensa un nino o un joven. Estos elementos sirven mucho a la
hora de tener la entrevista.

La junta de Hogares, asi como la figura del tio, ha sido una
aportacion genuina en la obra de Hogares, y ambos aspectos
esenciales en el método formativo de Hogares, constituyen un lugar
de fiesta de la familia que sabe dialogar y encontrarse en el amor.

La junta de Hogares tiene una razon de ser fundamental en la
metodologia formativa: en ella el nino aprende a expresar sus
sentimientos y emociones en un espacio que le da confianza;
aprende, también, a liberar sus formas de pensar, manifiesta el
modo en que ve el mundo y el como lo interpreta. Dice lo que piensa
y como lo siente, se comunica y socializa con los demas. Se siente
escuchado y aprende a escuchar, crece en su autoestima al ser
valorado por sus logros personales en publico. Asimila, poco a poco,
el valor de la correccion fraterna y se abre al crecimiento cuando
acepta el valor de la verdad de sus actos.
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Es el lugar en donde el dialogo da sentido a la experiencia de
vida. Representa y recrea los momentos importantes de la vida al
tratar sus propios problemas y los de los demas. En la junta de
Hogares el nino no necesita ser otro, es él mismo comunicandose con
los demas. Aprende a respetar y a respetarse. Y tiene tal sentido en
la vida de un nino y joven la junta, que hasta llega a pedirla y
extranarla cuando esta no se lleva a efecto en los momentos o
tiempos acordados.

Por esta ultima razon, es necesario que una junta de Hogares
se prepare previamente con los tios o educadores, y se dialogue lo
que se va a tratar y el modo en como se van a abordar los temas de
mayor cuidado. La espontaneidad conduce al mal manejo de una
situacion que puede tener demasiada importancia para un nino o
joven. Ademas, las juntas no deben ser solo para senalar los
aspectos negativos del proceso de acompanamiento, sino para
reforzar y manejar equitativamente, los logros y los atrasos que se
vayan presentando en la vida diaria. Es de vital importancia concluir
que entre mas se enfaticen los aspectos positivos sobre los negativos
se ira creciendo en la autoestima. No dejemos de recordar que los
ninos y jovenes vienen de medios hostiles, en donde la exagerada
carga de reforzamientos negativos, les llevé a definirse como “malos”
dentro de su familia y la sociedad.

Acompanamiento Profesional
Estructuracion de la persona

Desde hace ya varios anos, en Hogares se tiene claro que la
mejor inversion que se puede hacer en un nifio en situacion de calle
es en la estructuracion de su persona. Ha quedado superada aquella
postura de acompanamientos espontaneos. Es verdad que durante
mucho tiempo se conté con la buena voluntad, pero hoy sabemos
que el acompanamiento de un nino en Hogares requiere de su
acompanamiento desde la perspectiva de las ciencias profesionales
tales como la psicologia y la psiquiatria.
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Lo anterior es un salto maduro que hemos hecho en Hogares
Calasanz, pero los resultados han sido alentadores. Esto ha exigido a
su vez, que los que acompanamos el proceso de un nino en Hogares
tengamos que formarnos en esta materia, pues los diagnésticos de
los profesionales requieren en muchos casos un seguimiento de
lineamientos minuciosos para corroborar los trabajos que un menor
hace de su historia de vida. Sin embargo, aunque el cambio de
mentalidad no ha sido facil, los tios y tias de Hogares Puebla y
México han entrado en este proceso y han visto sus ‘bondades’.

Trabajar en la estructuracion de la persona de un nino
maltratado es fundamental, primero para su persona, y después,
para la preparacion de su futuro. Es dificil lograr consolidar
proyectos de vida sanos en andamiajes quebradizos. El déficit de
atencion escolar y su subsecuente limite de rendimientos, la falta de
interés, la desmotivacion, la ausencia de suenos,..., estan ligados a
problemas internos de sus personas, a sus heridas, sufrimientos y
dolores. Sanar la herida es lo primordial en Hogares, lograr que un
muchacho asuma su situaciones, las asimile y las encause
positivamente, pero sobre todo, encuentre el sentido de su propia
vida, es lo que buscamos en todo el proyecto formativo de Hogares.

Cuando me preguntan sobre el éxito de uno de nuestros ninos
y jovenes de Hogares, no tengo reparo en afirmar que radica en que
cada nino o joven encuentre sentido a su vida y, por ende, desde
sus circunstancias, la felicidad. Esto no es en modo alguno algo
romantico, o un ideal inalcanzable. De hecho el proyecto de todo ser
humano es que sea plenamente feliz. Ya ha quedado atras la
concepcion del éxito en Hogares que recaia en una carrera
profesional o en una posicion economica relevante de uno de
nuestros jovenes. Ahora estamos conscientes que cada uno de los
ninos y jovenes que acompanamos tiene que forjar su futuro, y lo
hara desarrollando todas sus potencialidades, pero con base en la
integracion de su persona y sus experiencias de vida. En Hogares
queremos ninos felices y responsables, no soélo estudiantes o
trabajadores.

El reto del acompanamiento desde la perspectiva profesional en

Hogares es doble: la formacion y capacitacion de todos los tios y tias
para estar todos en la misma sintonia y la busqueda de recursos
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para subsidiar los costos que representan los pagos de estos
servicios. En la cultura de la donacién no esta presente todavia que
el acompanamiento de un nino en situacion de calle requiere de
estos servicios. Por lo general se piensa en que coma, Vista,
duerma,..., pero no en la construccion interior de su persona.

Aunque he senalado la importancia de estos servicios y de sus
beneficios, jamas he pensado que estos sustituyan el papel del tio o
la tia y del Director de Hogares, pues su tarea, como he senalado
anteriormente, es insustituible, y de su compromiso depende la
estabilidad psiquica de un menor, su integraciéon de experiencias, y
su proyeccion al futuro.

EL ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

Vinculo con la trascendencia

Es fundamental en el proceso formativo de los nifios y jovenes
que viven en Hogares. Desde los inicios del servicio vy
acompanamiento de los ninos de la calle, Chinchachoma, deposito
en la fe todo su trabajo. Su plena confianza en Dios le llevo a creer,
desde lo mas profundo, que todo aquello que el hombre no puede
lograr, Dios lo hace posible. Nunca dudo en que sus obras eran de
Dios y que a Dios pertenecian. Por lo que el proceso de formacion de
un nino o un joven, no podia realizarse desde la simple filantropia,
sino desde la confianza en Dios. En sus numerosos escritos, se ha
dejado testimonio de esto.

Hogares Calasanz sigue manteniendo vigente su espiritualidad.
Al aceptar a un nino en nuestras casas, estamos asumiendo la
responsabilidad de inculcarles la fe cristiana, el amor a Dios. Por eso
nuestro lenguaje integra el amor a Dios como un medio eficaz de
crecimiento y desarrollo. Pero no se trata de un credo abstracto, sino
de una experiencia real de fe.

Los ninos viven a Dios de modo libre. No se les exige, pero si se
les inculca. Resulta hermoso constatar como los ninos entienden la
relacion con Dios como algo libre, como algo fuera del marco de la
obligatoriedad. Rezan al tomar los alimentos, rezan antes de
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dormirse, piden que se les persigne, acumulan imagenes de santos y
cuadros de la Virgen, tienen en sus pechos cruces y escapularios,
piden acudir al templo a las celebraciones, recitan las oraciones que
los tios y tias les inculcan, son solicitos a que se les lean historias
narradas en la Biblia.

Es verdad que la formacion espiritual de los nifnos esta ligada a
la experiencia de fe de los tios y tias o educadores. Resulta alegre
constatar como los tios y tias que profesan su fe en medios de los
ninos, suelen ser un factor de motivacion para que los mismos ninos
incrementen su experiencia de fe y religiosa. Pero al mismo tiempo,
resulta triste constatar, como ciertos ninos van perdiendo animo por
vivir su fe, debido a que quien los acompana se muestra indiferente o
incrédulo. De esto he hablado al senalar algunos aspectos referentes
a la figura del tio y tia en Hogares.

El acompanamiento espiritual de Hogares no solo se vive desde
la practica de la fe personal. En Hogares nos preocupamos por la
formacion sacramental de los muchachos, procurando que todos
reciban sus sacramentos. Por tal razon, participan en la formacion
catequética que se imparte en las iglesias locales, o en las escuelas,
para ir reflexionando o afianzandose en su fe. Cuando sabemos que
ellos provienen de familias que profesan otro credo, procedemos con
respeto, y en ningun caso imponemos la recepcion de un
sacramento. Pero debo anotar aqui que, por lo general, los ninos al
entrar en contacto con los otros ninos, al experimentar la fe que
vivimos a diario, son los que al final piden celebrar su bautizo,
confirmacion o comunion. Al igual que en una familia, estos
sacramentos son vividos en un marco festivo, escogiendo a padrinos
que han tenido un acercamiento hermoso con los ninos.

La vivencia del sacramento de la eucaristia merece mencion
aparte. Los ninos son muy dociles a participar en la misa. Es verdad
que no todos muestran un gran interés, pero es maravillo ver como
ciertos ninos tienen una sensibilidad a vivir el sacramento con
devocion interior. Como en las casas hay un sacerdote que
acompana, es muy notorio que los ninos no vean una distancia entre
misa y vida, maxime cuando a ellos se les invita a participar en
ayudar en la liturgia.
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El acompanamiento espiritual de los ninos ultimamente se
ha visto mermado por el modo de vida que tenemos. Escribo que en
los Hogares, hoy en dia, cuesta mucho trabajo que los educadores
vean la formacion desde esta perspectiva. Acostumbrados a ser
pragmaticos, a vivir conforme a los criterios de la sociedad, depositan
mas su confianza en lo que es medible, en los cambios. Todos
quieren cambiar las conductas y los habitos desde los criterios
humanos mas plausibles. Incluso hay quienes piensan que todo
remedio esta ligado a terapias psicologicas o estrategias pedagogicas,
si bien, otros opinan que todo esta relacionado con lo material (una
mejor infraestructura).

Sin embargo, recuerdo en este escrito que, la vertiente
espiritual esta en la base de nuestro servicio. Somos una institucion
que tiene su confianza depositada en Dios, en valores trascendentes.
Sabemos que Dios es quien lleva la vida de cada uno. Y que al final,
la historia de vida de un nifio, de un joven, de un educador, de un tio
o tia, de un donador, de un colaborador, es s6lo conocida por él. De
Dios venimos y a Dios vamos. Todo se completa en el amor que Dios
nos tiene.

La espiritualidad no se aprende en ningun manual. Constituye
la forma en como se ve la vida; es una experiencia intransferible,
pero no es prerrogativa de unos pocos. Todos deberiamos tener una
vida espiritual independiente de los credos o las posturas religiosas.
Para vivir a Dios no se necesita tener los mismos moldes. Pero si se
necesita tener respeto y educacion.

Otros apoyos formativos representativos

Colaboradores y Voluntarios
Ahora bien, existe otro tipo de apoyos y participacion de agentes
en el proceso de formacion en la obra de Hogares: el de los
colaboradores y voluntarios.
En el caso de los colaboradores, me refiero a aquellas familias

(principalmente) o jovenes que mantienen un compromiso con la

41



NGRS s
Tk S (K

AEE

e Hogares Calasanz Pagina |42

obra de anos, y cuya funcion especifica es ayudar en cuestiones
concretas, tales como, la donacion de alimentos o apoyos en el area
educativa, dando su tiempo en las cenas en las que participan, o
bien sus donativos economicos y materiales, para que la obra trabaje
y se sostenga. Son personas comprometidas a tal grado que tenemos
familias de 12 anos o mas comprometidos con los nifos y los
jovenes, pero que por motivos de trabajo o decision familiar, s6lo han
querido participar desde su modo muy particular. Es importante
anotar que a nuestra obra le hace tanto bien contar con estas
personas, ya que se constituyen en un referente formativo
importantisimo a la hora de hablar de temas como el de la familia, el
trabajo, la casa, los proyectos personales, la relacion padres e hijos,
etcétera. Los colaboradores en un Hogar conforman otra pieza
fundamental, sin ellos los Hogares no serian lo que hoy son, no
tendrian el rostro que tienen. Aqui quiero citar las mananas, tardes o
noches hermosas en las cuales hemos tenido conversaciones tan
ilustrativas con nuestros colaboradores, ya que aquellos que no
hemos constituido una familia propia (en el caso de los religiosos y
de algunos tios y tias), podemos entender el vacio que cargan
nuestros ninos y jovenes al no tener una familia propia. Nuestros
colaboradores nos situan, centran y corrigen fraternalmente en
nuestras apreciaciones. Muchos de ellos, incluso, se comprometen
con uno de nuestros ninos y jovenes a modo de padrinazgos,
acompanandolos en todos los momentos significativos de la vida de
uno de ellos, tales como la recepcion de sacramentos iniciales o
recepcion de documentos de grados académicos.

En el caso de los voluntarios, laicos en su mayoria jovenes, su
servicio es hermoso cuando es cualificado, es decir, cuando a
nuestros Hogares llegan jovenes comprometidos que quieren dar un
servicio por un corto tiempo. Generalmente éste se establece con
objetivos bien determinados y no soélo tienen que ver con actividades
orientadas a los ninos y jovenes, sino con las reparaciones del
inmueble o la respuesta a necesidades concretas de las Casas, las
cuales se presentan con suficiente antelacion. Su participacion es
importantisima ya que abre expectativas a nuestros jovenes, al
mismo tiempo que Hogares se constituye en un espacio de
concientizacion, pues no so6lo dan, sino reciben informacion de los
ninos, de los tios y tias, de los religiosos escolapios, de los
colaboradores. Al final de su visita y trabajo, ellos estan obligados a
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entregar una evaluacion de lo que observan en Hogares, misma que
nos sirve para retroalimentarnos en nuestro ejercicio. Hogares recibe
cada verano a jovenes de distintas nacionalidades. En México D.F.
trabajamos con jovenes de Espana.

Hogares y laicado

La relacion entre Hogares, laicado y Escuela Pias, y mas aun
con la espiritualidad de nuestro fundador San José de Calasanz, esta
presente en todo nuestro ideario formativo. En nuestra Obra existe
una comuniéon intima entre la opcion de vida de San José de
Calasanz en Roma, en donde descubri6 el mandato de Dios de servir
a los ninos y jovenes preferentemente pobres.

Asi mismo en Hogares, al atender a los ninos en situacion de
calle, tanto tio y tias, como colaboradores y religiosos, encuentran
una sintonia muy familiar con lo que hacemos. La admiracion de
nuestros laicos que trabajan en nuestra obra es que se sienten
participes de una obra escolapia que sigue comprometida con sus
raices: su compromiso con los ninos preferentemente pobres y
marginados. En México existe una gran pobreza en el sector infantil,
propiciada por diversos tipos de pobreza. Es verdad que la pobreza
cultural del Pais es constatable, pero mas constatable aun la miseria
economica en la que viven sumidas millones de familias.

Es verdad que a menudo no se escucha hablar de la
espiritualidad escolapia en nuestra vida diaria, en el acontecer diario
de los Hogares; que quiza no hablamos mucho de nuestros principios
fundacionales, al menos no desde la direccibn como algo
sistematizado. Pero lo que si es cierto es que todos identifican
nuestra Obra de Hogares Calasanz como una obra escolapia, saben
quién es nuestro Fundador y participan de todas las festividades que
tienen relacion con nuestra rica historia de vida espiritual.

Compartimos la alegria con las comunidades religiosas
escolapias en donde estamos, y poco a poco vamos progresando en la
compenetracion del laicado en Hogares y su relacion con la Escuela
Pia, si bien estamos conscientes que debemos crecer en las
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relaciones entre laicos y religiosos escolapios en Hogares,
principalmente con los que no participan de modo directo en la Obra.

La integracion de los laicos en Hogares es esencial, pues las
figuras formativas son laicos (por diferenciar el aspecto institucional
de los religiosos que acompanan y administran estas obras).

Proyecto educativo de Hogares Calasanz
Mirada retrospectiva

La elaboracion del Proyecto Educativo de Hogares Calasanz de
Meéxico fue el resultado de la sistematizacion de las experiencias
formativas de Hogares, y la consolidacion de la obra de Hogares
como una obra formativa, plenamente identificada con los principios
de las Escuelas Pias, y una respuesta concreta a las necesidades de
los ninos y jovenes de hoy, preferentemente de un sector mas
necesitado y vulnerable como lo es el de los que viven en situacion de
calle.

Las reflexiones que se escribieron en este Proyecto Educativo
tuvieron por objeto presentar el ser y quehacer de Hogares Calasanz
como obra formativa.

Mucho se ha dicho sobre la génesis y la historia de Hogares
Calasanz, pero relativamente se ha escrito poco. En el origen se
encuentra un carisma de Dios dado a las Escuelas Pias a través del
P. Chinchachoma; en la historia, la institucionalizacion de la obra,
con sus altas y bajas, hasta el tiempo actual en que sigue
encontrandose asi misma, esta por escribirse. La obra de Hogares
Calasanz tiene plenamente identificado su origen, sabe de donde
viene, y por ende, sabe a donde va. Su meta ultima es el Reino de
Dios, la construccion de wuna sociedad en donde no haya
desigualdades, sino todos seamos hermanos. Pero con un matiz
presente, no con ese tinte ingenuo de un reino futuro.

La profundidad de la experiencia de Hogares Calasanz como

obra de Dios, acompanada de la multiplicidad de interpretaciones
humanas que han intentado responder con fidelidad creativa a la
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Voluntad de Dios, sustenta a la Obra. ¢Como ignorar que el origen
de Hogares tiene sus raices profundas en el don querido por Dios de
atender a los ninos de la calle?, ¢Como desconocer la mano
providente de Dios en los Hogares, sobre todo en aquellos momentos
mas significativos de profunda crisis?, ¢Como pasar por alto la luz
del Espiritu que obra en cada hombre?, ¢Como dejar de reconocer
que la atencion a los ninos mas necesitados se encuentra
directamente relacionada con la mision de las Escuelas Pias?, ;Como
no voltear la mirada a la realidad de los ninos de la calle, que
representan una de las formas de pobreza mas apremiantes de
nuestro tiempo?, ;:Como no ver la Piedad y las Letras en el ser y
quehacer de los Hogares Calasanz? El debate sobre la identidad de
los Hogares con el ideario escolapio ha quedado superado.
Actualmente nadie niega que la obra de Hogares sea una obra
educativa acorde con los ideales de San José de Calasanz. Aun mas,
existen comentarios muy favorables sobre lo que hacemos en
Hogares, a tal grado de considerarla como fiel al carisma del
Fundador.

La necesidad de contar con un Proyecto Educativo tiene
también la necesidad de dar a conocer la Obra a otras realidades,
dado que en algunos ambientes, el trabajo formativo en Hogares
sigue siendo considerado como un trabajo minusculo, sin relativa
importancia, como un ente aislado en medio de un mosaico
abstracto de conceptos alusivos a la alternancia educativa que
ofrecen las Escuelas Pias, concibiendo a Hogares como una obra
asistencial y sin fuerza, sin plena identidad con el ejercicio formativo,
a la manera de un modelo escolar.

Ante tal apreciacion, solo baste decir aqui que, en tiempos de
San José de Calasanz, y sus condicionantes historicos, las escuelas
populares no tenian razon de ser, ya que el sector a quien estaba
dirigida la educacion era a la clase noble. Los pobres tenian su lugar
dentro de la sociedad; pertenecian a la clase trabajadora. Sin
embargo, Calasanz, desafiando las circunstancias de su tiempo,
instituyo escuelas para los ninos y jovenes pobres, e inspirado por
Dios, creo todo un sistema formativo, tratando de preverles un mejor
manana, aun a pasar de todos los obstaculos que se le presentaron.
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De igual modo, Hogares Calasanz ha surgido en su propio
contexto histérico como un espacio alternativo de formacion para la
realidad de los nifios y jovenes en situacion de calle, y ha creado una
metodologia de formacion que se ha ido consolidando
paulatinamente, lo cual le da el caracter de obra formativa,
alejandola del concepto paternalista y asistencial.

En Hogares Calasanz nos preocupamos por formar en la Piedad
y las Letras a todos los ninos y jovenes en situacion de calle o
problemas de disfuncion familiar, con la meta de formarlos para ser
hombres de bien y transformadores de su propia historia. De esta
forma, Hogares Calasanz se constituye asi misma como una obra
genuina y encarnada, que sabe el papel que juega en el proceso de
acompanamiento de los ninos y jovenes en situacion de calle.

Es innegable que los tiempos de San José de Calasanz y los
nuestros no son los mismos, seria anacronico en querer homologar
ambas circunstancias, pero es innegable que la voz del Espiritu de
Dios sigue recreando el carisma de las Escuelas Pias en respuestas
concretas a los problemas de nuestra sociedad.

Casa Hogar Calasanz de México es una obra que tiene por
mision atender y formar a ninos en situacion de calle y marginacion
extrema. La metodologia de acompanamiento es personalizada y
busca establecer un vinculo afectivo mediante la vivencia de la virtud
del amor, recreando un ambiente familiar en el cual los modelos
formativos asumen un rol preponderante, convirtiéndose en agentes y
facilitadores de experiencias propositivas, que generen en cada uno de
los ninos y jovenes, la motivacion necesaria para construir su propia
personalidad, preparandose asi para afrontar la vida con libertad y
responsabilidad.
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Integracion de aspectos formativos

Los elementos formativos hasta ahora comentados se integran en
el proceso formativo de modo armoénico. La participacion de todos los
actores en la formacion de un nino y un joven responden a un por
qué, tal como se muestra en los siguientes graficos:

Amor incondicional

4 "\

Entrevista personal Junta de Hogares
Amor pedagogico Amor que libera
Acompanamiento profesional Acomparnamiento espiritual

N /

Amor que acompana

Entre cada rubro se debe establecer una transversalidad, pues
existen entre ellos elementos de implicacion:
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Metodologia formativa

El método formativo creado por Hogares ofrece un ambiente
positivo para la reestructuracion de la personalidad del nino
danado, recreando un espacio formativo lo mas parecido a una
familia, sin sustituir en ningin modo el caracter natural de la
misma. Dicha estructura mantiene firme los pilares esenciales de la
familia, en donde todo individuo tiene el derecho de ser amado por
quién es, y no por la moralizacion de sus actos. Por esta razon, en
Hogares Calasanz se da al nino un amor de acogida, se le acepta tal
cual es, con todos los matices de su personalidad.

A partir de la aceptacion, se ira gestando -paulatinamente- el
nuevo yo, un nuevo parto, en donde la ley del amor se constituye en
la inica norma de aceptacion-relacion con el nino, y a partir de ella,
la construccion de la personalidad. Cuantos testimonios hemos
tenido de vida en nuestros Hogares de ninos de la calle que pasan de
una institucion a otra (nifio chapulin), principalmente de caracter
asistencial, que encuentran en nuestros Hogares el carino y la
aceptacion, motivo por el cual permanecen y crecen en nuestros
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Hogares, a pesar de las dificultades que se presentan en la vida
diaria24.

El método implica adoptar como norma derivada de vida lo que
afirmo nuestro Santo Fundador, la “tesonera paciencia” en el proceso
formativo, por parte del educador, de un nino en tales condiciones,
pues solo es a través del dar amando con paciencia, es como podrad
darse a luz este nuevo nacimiento (parto-yo).

La metodologia formativa de Hogares Calasanz supone un
tiempo prolongado y suficiente de estancia del nifio en un Hogar;
tiempo necesario mediante el cual, el nino se va haciendo hombre a
través del paso de una vida afectiva y de aceptacion, a una vida
normada y de insercion social. Pero un proceso con tan altos
objetivos requiere, por una parte, de un personal y estructuras
cualificadas y convencidas de su trabajo, pues a menudo, los criterios
formativos y la pausada respuesta de los nifios y jovenes, desalientan
el trabajo de los educadores y tios que participan en el proceso
formativo de los nifios y jovenes, por la “lentitud” en los procesos.
Por otra parte, la permanencia de un nifio por un tiempo prolongado
requiere de una infraestructura material que pueda garantizar llevar
a buen termino dicho proceso, por lo que el método empleado resulta
costoso.

Dentro de esta infraestructura, y por razones metodologicas
constatables en la practica, Hogares Calasanz no excede a un
numero ideal de menores atendidos por Hogar, dejando a un lado la
idea multitudinaria de ninos, y la idea asistencial de formacion; en
otras palabras, no es la cantidad sino la calidad en el servicio
formativo lo que se tiene como criterio de formacion. La metodologia
de Hogares establece 13 nifios como maximo por casa para
atenderlos de una forma personalizada, con base en la experiencia de
anos de dedicacion a ninos en situacion de calle. Las caracteristicas
descritas de los nifnos y jovenes en situacion de calle requieren de un
trabajo arduo de atencion individual de los menores. La mayoria de
ellos viene con heridas que merecen mucha atencion, con
personalidad desestructurada, y una multiplicidad de variantes que
no se podrian atender si el numero de ninos excediera al
contemplado en la metodologia.

24 Resulta destacable mencionar el bajo indice de desercion que tenemos en Hogares Calasanz.
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Desde la llegada de un menor a una Casa Hogar Calasanz, la
atencion al menor pasa por diferentes estadios, a saber: el de la
acogida-aceptacion; el del acomparnamiento terapéutico como apoyo
para la reestructuracion de la persona en caso de adiccion, u
acompanamiento profesional para curar las heridas; el de la
formaciéon académica y religiosa, tanto intelectual como de otras
habilidades en todas las areas de la personalidad, asi como de su
madurez en la fe; el del trabajo social para buscar sus raices; y, el del
acompanamiento después de la estancia en el Hogar, es decir, el
encausamiento al ambito laboral, etcétera. Dichos estadios, que mas
adelante se detallaran ampliamente, hacen de Hogares una obra
con ideales formativos desde su creacion, y como se ha afirmado,
no una obra de tinte asistencial que so6lo se preocupe en subsidiar
las necesidades basicas de los nifios y jovenes, con el argumento de
darles lo que no han tenido, y contentarse con esa acciéon que por si
sola, no conduciria al crecimiento y desarrollo armoénico del nino y
joven de la calle que para por nuestros Hogares.

Otros criterios importantes

Debido a que buscamos integrar una familia como medio
formativo, una Casa Hogar Calasanz no tiene, como pude
constatarse, un letrero o anuncio publicitario en el frente de la casa
que asi denomine el inmueble, pues al modo de una familia en donde
no existen letreros externos que asi las reconozcan, a excepcion de
los apellidos (no tan frecuentes en México), en Hogares Calasanz no
hay un letrero. Esto ha llegado a ser importante para los ninos y
jovenes que habitan en nuestras casas, pues crea en ellos un
proceso interno de identidad personal con su casa, pues llegan a
afirmar que “es su casa”, y no s6lo una instituciéon que los alberga al
modo de los internados, que en el decir de la mayoria, es lo mejor
pues “nos ven de modo normal”.

De hecho todos los ninos y jovenes que han pasado por el
sistema estatal DIF, por poner un ejemplo, no dicen al referirse al
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inmueble “mi casa”, y para ellos los educadores no son “tios”, y el
grupo “familia”, sino vigilantes o celadores, y a la casa albergue.

En la practica se puede constatar que, en general, los que han
tenido una relacion de persona a institucion, no llegan a entablar un
vinculo significativo, sino por el contrario, de rechazo, pues no
llegaron a percibir el sentirse amados, queridos, ni en el menor de
los casos, respetados.

La mayoria de egresados de Hogares Calasanz no recuerdan a
una institucion en su vida, sino una familia, y ain mas, a personas
concretas que les amaron y les dieron el corazon de modo concreto
no abstracto. Por eso vuelven con sus familias o ellos solos, porque
es su casa, porque hay un vinculo significativo. Asi mismo, en los
casos que no lograron crecer en su proceso personal por diversas
razones, vuelven a circular por el Hogar, pues es para ellos punto de
referencia en sus vidas. La experiencia vital de ser hombre radica en
sentirse amado, y bajo este fundamento, Hogares Calasanz cimienta
todo su proceso formativo.

Antes de lo institucional esta la persona.

Valoracion de las etapas formativas

El proceso formativo de Hogares Calasanz se estructura en
etapas. A continuacion se describe cada una de ellas:

La primera se denomina etapa de acogida, cuyo objetivo es
generar en el nino la capacidad de sentirse amado, aceptado,
querido. Esta etapa es de suma importancia, al igual que en el
nacimiento de una persona, pues determina las relaciones que se
iran gestando en adelante; de ella dependeran muchos de los logros
que se pretendan en un futuro. Si una persona es engendrada en un
medio hostil, vivira determinado por ese medio, al mismo modo que
una persona que sea engendrado en un medio calido y lleno de amor,
crecera bajo el cobijo del amor recibido.
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Pero es la etapa, también, de menor estabilidad, ya que los
ninos y jovenes en situacion de calle no siempre experimentan el
amor otorgado como un amor requerido. Las heridas causadas por
quienes deberian haber otorgado esta “condicion existencial”, sus
padres, y la violencia social vivida en la calle, el desprecio, la
indiferencia, la agresion experimentada, etcétera, hacen de ellos
personas desconfiadas y variables en sus sentimientos. Es por ello
que la actitud de los tios tienen que ser para con ellos de tolerancia y
flexibilidad. Recordemos que se trata de un nuevo parto en donde el
nino u o joven tiene que comenzar “a nacer”. Y no es a base del
cumplimiento de la norma como el nino va a modificar sus
conductas, sino en el sentirse amado. De aqui se desprende, por
ejemplo, que a un nifio de nuevo ingreso no podamos exigirle unos
ciertos habitos que nosotros adultos concebimos como ya adquiridos.
En algunos de los casos éstos dependen de un proceso gradual y
prolongado pues en la estructura personal del nino existen muchos
“sin sentidos” que iran “tomando sentido” con nuestros cuidados, y
de la manera en como los inculquemos seran los resultados
obtenidos.

Con base a lo anterior, subyace otra de las intuiciones
significativas del método de Hogares que conforman otro de sus
principios formativos basicos: el de la libertad. Si partimos de un
ambiente de amor, podemos suponer con toda seguridad que un
nino o joven se siente identificado con la causa del amor que llena su
corazon. Y en concreto un nifio o joven que se siente amado puede
ser formado. Cuando el nifio sabe por qué tiene que hacer las cosas,
y se le ha motivado a adquirir este sentido con el testimonio, se logra
que el nino y joven las haga sin el mayor obstaculo. La imposicion
genera rebeldia y en nuestros muchachos este factor emocional esta
muy presente y es facil que caigan en €l. A menudo muchos de los
conflictos en un Hogar se deben a la suposicion que hacemos los
educadores de ellos, y a la impaciencia en los cambios esperados. No
olvidemos la naturaleza de la persona para que no partamos de
principios erroneos ni nos llevemos “muchas aparentes decepciones”.

Partiendo del principio de libertad es de esperar que si un nino
o joven se siente identificado con su casa y su familia, e insistamos
se siente amado, podemos lograr en €l los mejores cambios. Cuando
obtengamos de un nino o joven una respuesta contraria debemos
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indagar en €l si se siente amado y revisar el proceso, pues muy
seguro que algin malestar estructural o personal le esta llevando a
generar esas conductas hostiles. Esta revision debe ser constante, y
debe darse en el marco de atencion al nino antes del bienestar de
quienes lo acompanamos.

Hogares Calasanz concretiza lo anterior mediante el acto
simbolico de puertas abiertas, que consiste en tener abiertas
(fisicamente) siempre las puertas de una Casa Hogar (y cuando el
medio lo permite, pues hoy sabemos que dejar las puertas abiertas
de una casa tiene como riesgo que alguien se meta en ellas). La idea
central de libertad tiene la intencion de generar en la personalidad
del nino y joven la experiencia fundante de sentirse amado y por
ende, perteneciente a un lugar. Este acto de libertad permite al nifio
y al joven, asi como a los formadores de Hogares, sentar las bases
desde donde sera acompanado el muchacho, pues de otro modo, al
no darse una identificacion con el sentido de Hogares, se puede
prever que el nifio o joven deje el Hogar tarde o temprano. Pero si se
siente identificado, aunque tenga problemas o diferencias con los
demas, sabra que ese es el lugar al que pertenece.

La metodologia de Hogares tiende constantemente a un
proceso de mejora continua, con miras a la renovacion de si misma,
pues la dinamica de los ninos y jovenes en situacion de calle,
necesariamente debe irse adaptando a la problematica de los mismos
y sus circunstancias. La atencion de calidad que busca Hogares
conforma un proceso formativo, en el cual se van entrelazando de
manera ideal y real, los objetivos que se pretenden alcanzar en la
formacion de los ninos y jovenes.

Hogares Calasanz es un simbolo y un instrumento visible del
cual se vale Dios, el Creador, para fortalecer su Reino mediante una
praxis fundada en el amor y, dirigida a los pobres, a una porcion
conreta de la sociedad necesitada. El ideario formativo que se maneja
dentro de la institucion consiste en forjar hombres de bien para
cambiar la sociedad que se encuentra “esclavizada” y deteriorada por
antivalores que atentan contra la dignidad del hombre.

53



M
A
P

e

' HUTEES EHES R
el
i Hogares Calasanz Pagina |54

Modelo de atenci6n

Manual de normas y procedimientos
Reglamento de la Instituciéon

Manual de procedimientos

54



My
oAz MR T

ARTE e
it Hogares Calasanz Pagina |55

MODELO DE ATENCION

Casa Hogar

El objetivo de Hogares Calasanz es proporcionar un hogar, una familia, a los
nifios, adolescentes y jovenes en situacién y riesgo de calle y marginaciéon extrema,
en la cual reciben amor, educacién, formacion moral, vivienda, vestido,
alimentacién, atencién médica y actividades recreativas, tal como lo haria una
verdadera familia, con el fin de facilitarles a los nifios condiciones 6ptimas para su
sano desarrollo, mismo que culmine en su progresiva insercién social.

El objetivo de Hogares Calasanz es que los menores que se atiende puedan,
con el tiempo, y la formacién integral necesarios, valerse por si mismos y
participar en la vida economicamente activa del Pais, que les permita servir a su
sociedad y vivir honradamente.

Para tal efecto, Hogares Calasanz cuenta con una visiéon formativa clara, con
una organizacion que da continuidad de forma fluida a sus procesos educativos, con
una infraestructura sana, con los espacios fisicos suficientes y adecuados para su
mision formativa. Con un personal cualificado, comprometido y con un alto sentido
humano, con la capacidad para atender al perfil de los menores, con claridad en el
trabajo que desempefian cotidianamente.

Nuestro objetivo es rescatar a nifios en situacion de calle y en situacion de
marginacion extrema, en colaboracion con las autoridades competentes dedicadas a
este fin.

Los servicios de asistencia social que se prestan en Hogares Calasanz a los
menores albergados son los siguientes®:

I. Alojamiento

II. Alimentaci6on

III. Vestido

IV. Atencién médica
V. Atencién educativa

% Las atenciones estan atendidas en colaboracion con las Instituciones con las que nos relacionamos: las
médicas con el sistema de salud local, las educativas con las escuelas publicas del entorno, las juridicas con
apoyo de DIF y las instancias asignadas.
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VI. Atencién psicologica

VII. Atencion juridica

VIII. Acompafiamiento familiar (segtn sea el caso)
IX. Actividades deportivas y recreativas.

X. Atencion religiosa

En Hogares Calasanz tenemos como finalidad, la educacion y formacién
integral de los nifios, y en el proceso progresivo de acompafiamiento, a
adolescentes y jovenes, con la finalidad de que vivan una vida digna, en equidad
con las oportunidades que deben tener todos los menores conforme a Derecho.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
EN HOGARES CALASANZ
REGLAMENTO DE LA INSTITUCION

EL NINO, ADOLESCENTE Y JOVEN DE HOCA

La edad de los nifios atendidos por Hogares Calasanz, segun esté estipulado en
nuestra Ley Organica, Documento interno de la Obra de los Padres Escolapios?®,
va de los 6 a los 18 afios, si bien la edad maxima de ingreso a la Institucion es de
10, y la de salida, estara sujeta a cada proceso de acompafiamiento

personalizado?’.

Para que un nifio ingrese a HOCA, se lleva a cabo una serie de pasos concretos
para determinar la idoneidad de un candidato a ingresar a los Hogares. Los

criterios fundamentales para considerar el ingreso a HOCA son:

e En circunstancias de situacion de calle, abandono o maltrato infantil.

e En condiciones aptas para ingresar a un sistema escolarizado; que tengan

habilidades y aptitudes basicas para integrarse a la escuela.

e Que no tenga familia que se pueda hacer cargo de él, o que no esté

comprometida con el menor y sus cuidados.

e Que no tenga una discapacidad fisica 0 mental evidente y diagnosticada,
pues HOCA no estaria en posibilidad de darle la atencion requerida.

e Que haya disponibilidad del menor para querer formar parte de HOCA y

participar asi de su propio crecimiento y desarrollo.

26 Orden Religiosa que atiende la obra de Hogares Calasanz CDMX.
27 Los casos que no estan en este rango de edades, se revisan y se eval(an si son apropiados para su
acompafiamiento. Y alin mas, si los casos estan asociados a hermanos que solicitan ingresar a casa Hogar.
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Perfil del ingreso

(Proceso de Admision a Hogares Calasanz)

El proceso de admision de un nifio a Hogares Calasanz es responsabilidad

de la Direccién y la Subdireccién.

Para los que proceden del sistema DIF :

e FEl DIF presenta candidatos a Hogares Calasanz entre los nifios y
adolescentes que estan con ellos. La Direccion es la que se encarga

de dar seguimiento a cada uno de los procesos.

e Basados en los criterios generales de ingreso, se hace una
preselecciéon de candidatos. Se revisa la ficha con los datos
personales y las observaciones para cada candidato a ingresar en los

Hogares, misma que queda a resguardo de la Direccion.

e La Direccion asigna la entrevista a los nifios preseleccionados vy
determina los que seran admitidos en los Hogares, tomando como

referencia, el parecer del equipo de trabajo una vez expuesto el caso.

e Los nifios seleccionados pasan una semana de experiencia (proceso
de adaptacién) para después ingresar a los Hogares de manera

formal, o bien, reportar a DIF para proceder segun sea el caso.

e Para autorizar el ingreso y/o admisiéon de un menor, la Autoridad
Depositaria deberd cumplir con los siguientes requisitos:
a) Oficio de canalizacion

b) Ficha técnica de identificacion del menor, la cual comprendera
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nombre del menor, domicilio, grado de estudios, nombre de sus
padres y hermanos, domicilio de su familia, enfermedades

que ha padecido y alergias;

c) Averiguacion previa en copia certificada y tarjeta informativa con
los datos importantes para la institucion, como es delito y un breve
resumen sobre el contenido de la averiguaciéon o los hechos que
motivaron el ingreso del menor.

d) Acta de nacimiento, constancia de alumbramiento o constancia de
nacimiento.

e) Cartilla de vacunacion, si existe.

f) Certificado médico.

g) Valoracion psicolégica.

h) Boleta o constancia de estudios en su caso.

i) CURP.

i) 4 Fotografias actuales del nifio.

k) Someterse a la pre—valoracion de ingreso; y

1) Especificar si el menor podra recibir visitas, y en caso afirmativo,

seflalar qué personas estan autorizadas.

Para los que vienen de familias?8

e La primera entrevista se le hace al que solicite el ingreso del nifio (tia,
abuela, padre o madre, o tutor), en donde se exponen las razones por las

cuales se presenta a un nifilo a Hogares.

e Entrevista con el menor. Se les explica las reglas y las normas basicas del

Hogar y, si esta en capacidad de decidir, se le pregunta su parecer.

28 Familias que conocen la obra por referencias institucionales o familiares.
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e Se levanta un acta escrita de la entrevista.

¢ El menor antes de ingresar pasa un par de fines de semana en HOCA, con

el fin de hacer gradual su proceso de adaptacion.

e Finalmente el ingreso. Se ingresa al menor, a los familiares, si es que se
tiene, se pide que expresen con una redaccion, de su pufo y letra, donde
expliquen las razones por las que estan dejando al menor en los Hogares y
el compromiso que adquieren con la Institucion, previa explicacion puntual

de la mision de Hogares.

e En este momento se entregan los documentos con los que cuenta el menor
(acta de nacimiento, carnet de vacunacion, boleta de calificaciones si es

que ha cursado algun grado escolar).

e En todo el proceso se informa que, para resguardo y proteccién del menor,
se dard parte a DIF para que esté en conocimiento que estamos

aceptando a un menor en Hogares.

e Se registra en el acta de ingresos, conforme a lo estipulado por las
autoridades competentes (cf. Materiales en Excel).

Para los que ingresan del trabajo en Parroquias o centro de atencion de PP.

Escolapios?®

e En los Ultimos afios se ha trabajo a través de los PP. Escolapios en las
Parroquias o centros de servicio donde ellos estan. Estos menores casi
siempre llegan al Hogar acompafados por algun familiar, por lo tanto el

procedimiento es el mismo que en el apartado anterior.

29 La Orden Religiosa de los Padres Escolapios es una Orden dedicada a la educacion formal y no formal de
nifios, adolescentes y jévenes en México.
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e Salvo el caso que sea menor en situacion de calle, se procedera a llevar el
proceso en comunicacion con DIF para esclarecer el por qué esta el

menor en situacion de abandono.

e Si DIF cree necesario, se acompafiara el proceso en cooperacién con el

Ministerio Publico para esclarecer la situacion del menor.

e Una vez realizado lo anterior, se procede al ingreso del menor.

Para los que proceden de otras Instituciones.

En este caso se trata de niflos que proceden de otras organizaciones civiles,

por lo general particulares o privadas. En este caso:
e Elnifio ingresa a solicitud de la otra Institucién.

e Se deberd tener un convenio por escrito, asi como la solicitud de ficha de
seguimiento, para tener un proceso continuo en su seguimiento y en su

formacion, advirtiendo de las condiciones en las que ingresa el menor.
e Se informara a DIF de la situacion del menor.

e Se levantara un acta para registrar objetivamente como llega el menor a

Hogares.

e Se estableceran los modos de cooperacion entre ambas Instituciones para
acompafar el proceso formativo de los menores, sobre todo, si hay

hermanos en una y otra.

e Se mantendra un vinculo de comunicacién para seguir el proceso del

menor.

Casos especiales

Se trata de nifilos que son traidos por alguna persona que los encuentra en la

calle. En dichos casos:
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e El personal de HOCA investiga el caso (con quien lo presenta) y analiza la
situaciéon concreta del nifio, elaborando una ficha con los datos generales, y

dando parte al DIF.

e Una vez lo anterior, y teniendo certeza de que nadie responde por él, se
decidira la incorporacion del nifio a los Hogares, previa observacion de
DIF.

e Se realiza un trabajo de investigacion social para tener un referente sobre el
origen y las causas del por qué el nifio se encuentra en situacién de

abandono o de calle. Se anexan los datos a su ficha de ingreso.

e Se buscard contar con los papeles que mas se puedan para completar el

historial de vida del menor.

Objetivos por Etapas?

La variedad en la edad de los nifios y adolescentes atendidos en los Hogares
requiere consideraciones especificas y adaptadas a sus necesidades, con el fin de
ayudarles a su crecimiento en todos los ambitos, de forma integral. A partir de la
experiencia, a lo largo de los afios, se han establecido objetivos para cada uno de

los Hogares.

En toda practica educativa siempre estamos evaluando, concluyendo y volviendo
a empezar. En el Hogar Uno, los nifios tienen las siguientes caracteristicas: son
menos de 10 afios y basicamente todos cursan la primaria. El proceso de este
Hogar es el de iniciar un trabajo de adaptacién e inculcacion de valores y habitos
del nifio al hogar, asi como el hogar al nifio, se le ha de explicar una y otra vez lo
que pretendemos, para favorecer su adaptacion. A la vez que se inicia una

investigacion de tipo social para ver las causas por las cuales anda en la calle o

30 Cfr. Proyecto Educativo de Hogares Calasanz.
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esta en el DIF, y ver las posibilidades que tiene para reintegrarse a su familia

segun sea el caso y las oportunidades reales para su crecimiento y desarrollo.

La tia o tio (educador de HOCA) ha de explicar con sencillez y con toda
oportunidad, lo que puede lograr, haciendo referencia a su esfuerzo, se le ha de
explicar lo que son los Hogares Calasanz y lo que pretenden en concreto con el

mismo nifo.
Dos aspectos fundamentales a considerar por parte del tio o tia:
- Que esté consciente de que se inicia un proceso personalizado.

- Que la actitud importante en esta primera etapa es, por parte del
educador, ha de saber mirar el interior del nifio, lo que esta viviendo y

animar en todo momento. Atender a la persona del menor.

El equipo formativo ha de tener presente que durante su estancia en el Hogar,

cada nifio lograra:
e Fortalecer su autoestima.
e Aprender a ser agradecido.
e Valorar las cosas que estan a su disposicion y para su uso en los Hogares.
e Seguir un orden que le permita respetar cada actividad realizada en casa.
e Valorar la comida de la casa.
e Formacion de habitos
e Lograr las estabilidad emocional del nifio
e Convivir con los demas nifios, tias y tios, en un ambiente de familia.
e Disfrutar su estancia en los Hogares.

e Aprender a ser responsable en lo que se le confia como parte de su

proceso educativo.
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Valorar su propio esfuerzo de crecimiento.
Integrar paulatinamente su pasado.
Cuidar su propio cuerpo mediante la adquisicion de habitos saludables.

Mantener limpio el lugar que le fue asignado, respetando los lugares de los

demas ingresados.

Participar activamente en todas las actividades programadas y asignadas,
tanto individuales como grupales, que contribuyen a la aplicacion de su
tratamiento autorizado debidamente por el

Administrador;

Conservar y utilizar todos los objetos y/o prendas de vestir que le son
proporcionados, moderando a un uso adecuado y responsabilizandose en
todo momento del destino de los mismos, pudiendo ser requerido para que
los presente para su revision en cualquier momento el encargado de turno
correspondiente. Queda estrictamente prohibido, regalar, intercambiar y/o

vender prendas de vestir, calzado u otros objetos.

Acatar las indicaciones realizadas por el personal, respecto de las

actividades formales y de esparcimiento, programadas tanto en lo individual

y grupal.

Acatar las indicaciones, respecto de consecuencias impuestas por el

comportamiento inadecuado.

Las faltas de disciplina grave, seran consideradas directamente por el
Director de la Casa, quien determinara el egreso, cambio o reasignacion de
los menores a otras instituciones o dependencias que ofrezcan un

tratamiento adecuado a su conducta, responsabilidad y necesidades.

Para acompanar lo anterior se observa:
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Presencia

Los nifios necesitan una presencia activa, requiere que la tia o el tio no sélo
esté presente fisicamente, sino que esté al pendiente, viendo qué hace,
animéandolo, preguntandole, diligentemente. El tio y la tia ha de asumir una
presencia vigilante, equilibrada, con una actitud de escucha, orientada
a tomar decisiones. El tio y la tia sabe que, a la vista de los menores, se
convierte en un modelo en cuanto a que los menores lo toman como
referencia. Sabe que tiene que poner la muestra y actuar con
congruencia.

Didlogo personal con el nifio

La tia y el tio fija un tiempo especifico para dialogar con cada nifio,

adolescente o joven del Hogar, de manera periédica.
Expediente personal del nifio

La tia y el tio es responsable de mantener al dia el expediente de cada
nifio, adolescente o joven, en el que se integran diversos aspectos: médico,

documentos, dental, vocacional, escolar. El expediente es confidencial.

Socializacion y sentido comunitario

Principios

Los principios que guian nuestra accion formativa para favorecer una sana

socializacion y un fuerte sentido comunitario en los nifios , adolescentes y jovenes,

Todos formamos un hogar. La tia y el tio pondra todo su empefio para logar que
cada nifio se sienta parte del hogar, sin excluir jamas a ninguno.

Todos somos importantes en el hogar. La tia y el tio propicia que cada nifio

se sienta Unico e importante, dandole su lugar.
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Todo lo que hagas o dejes de hacer beneficia o perjudica a los demas. El
Hogar no es un conjunto de individuos que coexisten solamente, sino un grupo

de personas que se relaciona con los demas, da y recibe permanentemente.

El hogar es un espacio abierto, de modo que los nifios y jovenes se sientan en
libertad de invitar a sus compafieros de la escuela, a vecinos u otras personas
amigas. El criterio fundamental, para organizarse, es que se pongan de
acuerdo con la tia y el tio para que no se perturbe la vida del hogar, y se

respeten los horarios y actividades establecidos para el conjunto de la casa.

El reglamento del Hogar, en la convivencia interna, lo hacen juntos la tia y el tio
en didlogo con los menores, de modo que todos se sientan incluidos, y se
puedan establecer lineamientos comunes. Si bien, se debe seguir el orden de

cada una de las casas establecido.

En todos los &mbitos, se buscara el respeto en la convivencia.

Habitos de limpieza

La tia y el tio responsable del Hogar estara atento a que cada nifio o joven se

atenga a los siguientes criterios:

Bafio diario. Los menores deben bafiarse y asearse diariamente por su propia
voluntad. En el caso de los mas pequefios, asistidos por la tia responsable.

Lavado de la ropa. Los menores deben traer siempre ropa limpia y en buen
estado.

Arreglo personal. Los menores deben aprender a arreglar su persona con

sencillez, procurando dar siempre una imagen de afabilidad a los demas.

Labores de limpieza. El trabajo asignado a los muchachos inculca valores de

participacion e identidad, se cambia cada semana o cada mes, segun
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convenga. Aseo general del hogar. Se hace una vez por semana, y cada

muchacho tiene una responsabilidad asignada.

Alimentacion

La alimentacién es fundamental para el desarrollo de los nifios, adolescentes y
jovenes de HOCA. En su cuidado participa directamente la Tia Cocinera, siempre
apoyada por el Tio o Tia Responsable del Hogar correspondiente, quienes

optimizan los recursos para su buen aprovechamiento. Para ello:
La Tia Cocinera

e UtilizarA de manera creativa los recursos con que cuenta para elaborar los

alimentos de cada dia, previa organizacion con la tia o el tio responsable.

Tendra la comida caliente y a tiempo para los nifios.

Procurard que la comida sea variada y nutritiva, de modo que sea atractiva

para los nifios y cuide su salud.

Opimizara los recursos materiales para su mejora aprovechamiento.

Mantendra limpia y ordena la cocina y el lugar de resguardo de los alimentos.

Procurara sanitizar el area de cocina y bodega para mantener en Optimas

condiciones el resguadardo de los insumos.

La tiay el tio responsable del Hogar

e Motivara la participacion de los nifios, adolescentes y jovenes en el servicio de

la mesa.

e Motivara a los nifios, adolescentes y jovenes a aprovechar la comida y no

desperdiciarla.
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Organizara a los niflos, adolescentes y jovenes para que se respeten los

horarios de comidas, procurando que todos se encuentren presentes.

Es el responsble de cuidar que los menores desayunen bien antes de irse a la

escuelay se lleven algo extra como lunch para su descanso.

Como norma general, no se les dara dinero a los menores para gastar en la

escuela, cuidando asi de que no consuman productos chatarra.

Promovera que los nifios, adolescentes y jévenes se muestren agradecidos por

la comida que se les proporciona.

Organizara los donativos en especie con el objeto de que se aprovechen de la

mejor manera los recursos recibidos.

FORMACION ACADEMICA

Principios que guian nuestra accion educativa:

Acceso universal a la formaciéon académica.

El esfuerzo conduce al éxito. Trabajo en equipo para conseguir los mejores
logros.

La asistencia a la escuela es un derecho que da la posibilidad de mejorar su
calidad de vida, no sélo a nivel académico, sino también a nivel de

socializacion para formar en él un ciudadano responsable.

Fortalecer su autoestima: pueden realizar lo que se propongan, teniendo como

referente figuras formativas que les den solidez.
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Seguimiento Escolar

Tiempos dedicados al estudio. Los menores deben dedicar diariamente el
tiempo suficiente para la realizacidn de sus tareas escolares y para preparar

Sus examenes.

Casos de bajo rendimiento escolar. En los casos de bajo rendimiento escolar,
las personas Responsables de Tareas y Estudio pondran especial atencion a

que los nifos se regularicen.

Visita a las escuelas de los muchachos. La tia y el tio encargado visitara, por lo
menos una vez al mes, las escuelas a las que asisten los nifios, adolescentes y
jovenes para estar al tanto de sus avances y dificultades. En las visitas
procurara hablar con los profesores y se informara de los compromisos que los
nifos, adolescentes y jovenes deben cumplir, tales como cooperaciones,
participacion en ceremonias, necesidades de material y todo lo que se requiera
para el aprovechamiento éptimo de los nifios, adolescentes y jévenes en la

escuela.

Problemas de conducta. Cuando hay dificultades entre un maestro y alguno de
los menores, la tia y el tio indaga si es conveniente hablar a solas con el
maestro, o en conjunto con el muchacho. El criterio fundamental es escuchar
ambas partes y mediar para buscar las soluciones adecuadas. Nunca debe
desentenderse del problema, sino acompaiar dando seguridad al muchacho

hasta encontrar una solucion adecuada y viable.

Comunicacion al interior del Equipo. El tio y la tia responsable mantendra en
comunicacion con el equipo formativo para mantenerlas al tanto de la situacion
de cada nifio y joven en las escuelas, y pueda asi, darsele a los menores un

seguimiento colectivo, para buscar lo mejor de cada uno de ellos.

En el Hogar todos los nifios, adolescentes y jovenes realizaran sus tareas y

estudio, en los horarios convenientes, en compafiia de un maestro de apoyo
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que lo asesores. Cuando esto no sea posible, el equipo formativo acompafiara

el proceso de los menores.

Deporte

En Hogares Calasanz se promovera el deporte como un tiempo de esparcimiento
y diversion para nifios y jovenes, buscando que todos estén a gusto y lo disfruten.

e En la Junta Semanal de Hogares se establecera un horario para el deporte de

manera que todos los nifios, adolescentes y jovenes puedan participar.
e Para practicar deportes se utilizara ropa adecuada.

e La tia y el tio responsable estara presente en los deportes, supervisando y
promoviendo la organizacion, procurando que sea variado e interesante para
los nifios y jévenes. Al mismo tiempo, observara que la actividad deportiva se
lleve en buenos términos, evitando confrontacion entre ellos si llegaran a

suscitarse.

e Después del deporte, supervisard que todos los nifios y jovenes aseen su

cuerpo.

Salud

e Periddicamente se realizara una revision general a cada nifio, que incluiré: tipo

de sangre, talla, peso, examen de la vista, condiciones de su piel, etcétera.

e Apoyados con la supervision DIF, se resguarda la integridad del menor, ya que

se sigue un acompafamiento puntual de casos en esta area.

e Cada tia y tio responsable de Hogar seguira a cada nifio, adolescente o joven,

cuando se presente una situacion medica que atender.

e Los menores seran atendidos de los padecimientos comunes con el doctor

asignado por HOCA.
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Accidentes y Enfermedades

Un accidente es, como su nombre lo indica, un suceso imprevisto que, en alguna

medida, pone en riesgo la salud e incluso la vida de alguno o alguno de los

chavos.

En caso de un accidente, la tia y el tio que se encuentre como responsable de
los menores llevara a quien haya sufrido un accidente al hospital con el que se
tiene convenio, o al mas inmediato, si el caso es grave y se pone en riesgo la

vida, y avisara inmediatamente al Director.

En el caso de enfermedades que requieran atencibn médica, la tia y el tio
responsable de Hogar acompafiara al muchacho a consulta. Para ello se
coordinard con el Director, quien apoyara con su tiempo para llevar al
muchacho y darle seguimiento al diagnostico de la enfermedad del menor en

cuestion.

Los casos cronicos se siguen conforme al diagndéstico determinado por el

doctor segun sea el caso.

Seguimiento de los menores

De todos los menores se tiene un seguimiento personalizado.

Para el conjunto, se tiene una junta semanal denominada junta de hogares

para tratar el acompafiamiento grupal e individual.

Los procesos que requieren de un acompafiamiento profesional, psicdlogo,

seran canalizados a los centros de atencion asignados por HOCA.

Se hara un seguimiento de los menores, cuyo caso, pueden ser reintegrados a
su familia, si las condiciones asi lo permiten. En el caso de acompafiamiento

en conjunto con DIF, se observaran las recomendaciones institucionales.
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De los menores que ingresen a los Hogares, se buscara tener datos sobre su
familia, su historia escolar y su salud. El objetivo es verificar que los candidatos
cumplen con el perfil de ingreso a Hogares Calasanz. El historial de cada nifio

permitira conocer y orientar su proceso de formacion interior.

En Hogares Calasanz se tendr4 un espacio adecuado para que los tios

responsable puedan hablar con los nifios y adolescentes en privado.

El acompafiamiento personalizado de cada menor, esté en el centro de la labor

formativa de Hogares.

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MENORES

Son derechos de los menores:

a) Disfrutar de los servicios que existan dentro de la Casa.

b) Tener acceso a la comida, el vestido, educacién, servicios médicos y en general,
a todos las prestaciones ofrecidas.

¢) Participar en actividades tendientes a desarrollar alguna destreza.

d) Participar en actividades civicas y deportivas.

e) Integrarse al grupo familiar y social de su comunidad o lugar de origen.

f) Recibir visitas de sus familiares o tutores con frecuencia, siempre y cuando asi
lo permitan las instancias correspondientes.

g) Obtener su registro de nacimiento.

h) Recibir los ttiles escolares y materiales que necesite en su instruccion.

1) Invitar amigos en los dias y horarios previamente establecidos.

j) Obtener permiso para salir de la Casa, sabado, domingo, dias festivos y
vacaciones escolares con sus familiares o tutores, previa autorizacion de las
instancias correspondientes.

k) Recibir educacion sexual, de valores, de buenos hébitos, normas de conducta y
orientacion vocacional.

1) Recibir proteccién contra agresiones y abusos de parte de sus compafieros, del
personal y/o de familiares;

m) Exponer sus quejas y peticiones, asi como sus ideas para mejoramiento de su
comunidad, sobre cualquier tema o actividad ante Psicologia y/o la instancia
correspondiente.

n) El respeto por su credo o cultura.

72



Mg N
A M CHER
\'!. = T cJ[)][

E

i Hogares Calasanz Pagina |73

fi) Ser canalizados a otra instituciéon de asistencia cuando se requiera.

0) Prorrogar su internamiento, una vez terminada la instruccion académica, siempre
y cuando contintie su nivel secundario o técnico o cuando asi lo amerite su
situacién familiar, con la aprobacion del equipo de trabajo.

p) Representar a la institucién en eventos deportivos y culturales a los que se haya
hecho merecedor.

q) Participar en programas propuestos por la casa Hogar.

r) Inconformarse y ser escuchado en caso de estar en desacuerdo con una sancion.
s) Participar con la tia o tio responsable de las actividades propias de la casa.

t) Recibir instruccion religiosa.

Son obligaciones de los menores:

a) Respetar a sus compafieros y al personal de la Casa.

b) Cumplir con el Reglamento Interior de la Casa, respetando los horarios y
actividades implantadas.

¢) Mantener en buenas condiciones el mobiliario y las instalaciones de la Casa.
d) Realizar actividades o tareas asignadas para mantener la limpieza y el buen
funcionamiento de todas las areas que integran la Casa.

e) Practicar habitos de higiene personal.

f) Asistir y en su momento aprobar el ciclo escolar.

g) Cumplir con las obligaciones que les encomienden.

h) Mantener sus dormitorios ordenados y limpios.

1) Respetar las posesiones que cada uno tenga.

i) En caso de presentarse algun problema con otros menores, acudir con las
personas asignadas para que sea atendido.

k) Pedir el permiso correspondiente cuando vayan a realizar tareas en alguna area
de la Casa, o bien tengan la visita de compafieros de escuela para hacer tareas.
1) Respetar el horario de comedor.

m) Cumplir con sus estudios en la escuela, realizar las tareas o a estudiar
puntualmente.

n) No desperdiciar los alimentos, ttiles escolares y personales que se les dan y
respetar los de sus compafieros.

fi) No maltratar los prados, arboles y flores de la Casa.

Queda prohibido a los menores:

a) Introducirse y permanecer en las areas de cocina, roperia, vigilancia, almacén,
transporte y administracién, sin causa justificada.

b) Introducir y/o utilizar, videos, teléfonos celulares, o aparatos electronicos
multimedia sin autorizacion.

c) Pedir favores, dinero u objetos a personas dentro o fuera de Casa Hogar.
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d) Subirse a bardas, rejas, techos, arboles, o cualquier lugar en el que corran
peligro.

e) Introducir y consumir cigarrillos, bebidas alcohélicas o sustancias enervantes.
f) Consumir medicamentos sin prescripcion médica.

g) Aceptar dinero o regalos de personas extrafias dentro y fuera de Casa Hogar.
h) Salir de la Casa Hogar sin autorizacion.

i) Realizar actos contra la moral.

i) Formar parejas de novios dentro de la Casa Hogar.

k) Abusar fisica, verbal, moral y/o psicolégicamente de sus compafieros.

1) Recurrir a otras autoridades con la intencién de ignorar a la autoridad inmediata
superior.

m) Introducir, portar o elaborar objetos punzocortantes o corto—contusos.

n) Conversar con personas a través de las mallas o bardas que limitan la Casa
Hogar.

fi) Intercambiar, vender o negociar con compafieros, personal de la Casa Hogar o
del DIF y/o amigos, objetos personales ni de ningtn tipo.

o) Usar magquillaje

p) Traer ufias largas, postizas o pintadas

@) Recurrir a pircing o tatuajes durante su estancia en Casa Hogar.

q) Cortarse el cabello por su cuenta y teifiirselo.

r) Entrar a las areas de oficina, a menos que sean requeridas por la administracion.

De las medidas preventivas y de seguridad

En el supuesto caso de que algiin menor evada la Casa, se procederd de la
siguiente manera:

a) Poner en conocimiento via telefonica a seguridad publica para apoyo y
busqueda; proporcionando la media filiacion del menor y datos de su localizacion,
solicitando copia del parte informativo para integrarlo al expediente.

b) Dar aviso a la Direccion General del Sistema DIF y a la de Centros
Asistenciales.

¢) Dar aviso a todo el equipo de trabajo para que informe de la evasion en el
domicilio familiar que se tenga registrado;

d) Se levantara acta de evasion que se integrara al expediente y se enviard a la
autoridad correspondiente, acompafiada de fotografia para la busqueda del menor
evadido

e) Al localizar al menor y reingresar a la Casa, se platicara con ¢él y se haran las
valoraciones correspondientes, para determinar si permanece en la Casa o se
reintegra a su familia o a otro Centro de Asistencia.
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De las convivencias familiares

Durante la estancia de los menores en la Casa, y en el caso que haya
posibilidad de convivencia familiar con los menores, se estableceran los
siguientes lineamientos de convivencias entre los padres o tutores:

a) Los dias y horarios de visita seran los que determine la Direccion de la
Casa;

b) Deberan llegar a tiempo a la hora de visita, puesto que so6lo se daran 15
minutos de tolerancia después de la hora de inicio de la misma, excedido
este tiempo no se permitird el acceso.

c) Unicamente se permitira el acceso a las convivencias a las personas que
estén autorizadas previamente por la autoridad correspondiente.

d) Se permitira introducir jugos, frutas, pan o galletas tnicamente para
compartir durante la convivencia con los menores. Los envases de vidrio,
refrescos, gaseosos y alimentos no nutritivos quedan prohibidos.

e) En caso de visitas de padres separados, éstas se realizaran en forma
alternada, ya sea una hora cada uno en la misma sesién o una sesion
individual cada vez, dependiendo del caso, previa autorizaciéon de la
autoridad correspondiente.

f) Los familiares deberan presentarse sobrios y no estar bajo los efectos del
alcohol, droga o enervante. En caso de presentarse con sintomas de
consumo, se hara del conocimiento de la autoridad depositaria, para prohibir
las visitas.

g) Los familiares deberan permanecer en el lugar destinado para la visita,
ya que no esta permitido el acceso a otras areas de la Casa, asi como
tampoco el entrar y salir de la misma durante el tiempo que dure la
convivencia.

h) No se permite introducir camaras fotograficas, de video, grabadoras ni
juegos electrénicos.

1) Se prohibe a los visitantes grabar las convivencias con camara de video o
teléfono celular, igualmente se prohibe tomar fotografias, asi como el
realizar llamadas en donde intervenga el menor.

i) No estd permitido fumar dentro de la Casa.

k) Las visitas deberan guardar orden y respeto a la hora de esperar su
acceso a la Casa.

1) Se debera evitar el discutir, levantar la voz o realizar actos que
intranquilicen a los menores, alteren el orden de la institucién, o falten el
respeto de la misma;

m) Queda estrictamente prohibido administrar medicamentos o remedios
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caseros a los menores.

n) Cualquier tipo de informacion requerida por los familiares acerca del
menor deberd ser proporcionada, exclusivamente por el personal autorizado
de la Casa.

fi) En los dias festivos, cumpleafios y fechas especiales que no coincidan
con el dia de visita, los familiares no podran ser recibidos para convivir con
los menores, salvo en circunstancias especiales, autorizados previamente.
0) La familia en su primera visita, leerd y firmara de conformidad el
contenido de los articulos antes mencionados.

p) Las visitas programadas por DIF, se realizaran en las instalaciones
propias de la Institucion. Ellos estaran a cargo del resguardo de los menores
durante la visita.

@) Cuando los menores presenten un riesgo de salud, requieran intervencion
quirargica o atenciéon médica de emergencia, se notificara a la familia si existe.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OBLIGACIONES DEL PERSONAL

Todo el personal que labore en la Casa Hogar tendra las siguientes
obligaciones:

I. Asistir con puntualidad a sus labores, conforme al horario que les sea sefialado.
II. Desempefiar los cargos y las comisiones que les sean encomendadas, con la
mayor eficacia, honradez, y sentido de responsabilidad, sujetando su actuacion en
todo momento a las leyes, reglamentos e instrucciones recibidas con la reserva
conveniente en los trabajos que se le sean confiados.

III. Guardar el orden y la moral debidos dentro de la Casa.

IV. Hacer buen uso del mobiliario y equipo que se les suministre para el
desempefio de su trabajo, en la inteligencia de que extravios y deterioros

imputables a su negligencia o descuido, serdn de su completa responsabilidad.

V. Tratar y cuidar a los menores, de acuerdo a los Derechos del Nifio
prevaleciendo siempre el amor y el respeto.

VI. Al personal de servicio se le fijard una jornada laboral de acuerdo a la
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necesidad del trabajo desempefiado, la cual se dard a conocer con anterioridad a
los trabajadores.

VII. Las demaés que le asigne la Administraciéon o en su caso, Su superior jerarquico
en el ejercicio de sus funciones.

VIII. El trato de los trabajadores con los menores en ningin momento sera como
subordinados o mandaderos, como tampoco lo serd de ayudantes en las labores
propias del trabajador. Excepto cuando los menores colaboren en los roles de
limpieza.

IX. Queda estrictamente prohibido entre trabajadores y menores, los trueques,
regalos, intercambios o compraventa de cosas materiales, de igual modo usar un
lenguaje inapropiado o soez.

X. Los trabajadores no estan autorizados para sacar de las instalaciones a los
menores, salvo permiso debidamente autorizado por el Director.

XI. Ser discretos y no divulgar informacién alguna sobre los menores o la propia
Casa, ya que de darse este supuesto, seran sancionados. La reincidencia en esta
accién requerird el retiro de la Institucion.

XII. No se permitira a ningun trabajador, ingresar ni desempefiar sus labores,
cuando se encuentre bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia toxica.

DEL DIRECTOR

a) El Director es la persona responsable de la organizacion de los Hogares
Calasanz CDMX.
b) Lo nombra el P. Provincial de las Escuelas Pias de México, previo Visto
Bueno del presidente del Patronato.
c) Los requisitos para ser Director son:
a. Haber obtenido el Visto Bueno del Presidente del Patronato.
b. Tener entre 25 y 55 afios de edad.
d) Sigue puntualmente las instrucciones del P. Provincial en todo cuanto se
refiera a la educacién de los menores, segun el proyecto educativo.
e) Mantendra contactos frecuentes con el P. Provincial a fin de tenerle
informado de la marcha de los Hogares, e intercambiard con él criterios en
general.
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Son atribuciones del Director:

a) Crear los organos unipersonales o colegiados a que hubiere lugar para un
mejor funcionamiento de los Hogares.

b) Nombrar a sus colaboradores mas inmediatos: el subdirector y los tios y las
tias responsables de cada uno de los Hogares, aconsejandose previamente
con el Coordinador Provincial de Hogares de las Escuelas Pias de México.

c) Orientar y aconsejar a las tias y los tios, particularmente a los responsables
de un Hogar.

d) Poder dispensar sobre la edad de la tia o el tio responsable del Hogar.

e) Relevar del cargo al Subdirector y a las tias y los tios responsables de un
Hogar por causa justificada, aconsejandose previamente con el Coordinador
Provincial de los Hogares®'.

f) Conocer los reglamentos domésticos de cada uno de los Hogares.

g) Decidir en qué Hogar viviran los menores de primer ingreso.

h) Cambiar de Hogar a los menores, previa consulta a las tias y los tios del
Hogar en que estén y del Hogar que los va a recibir, si lo estima oportuno
para el bien de los mismos menores.

1) Separar de los Hogares, temporal o definitivamente, a los menores que lo
ameriten por su mal comportamiento, o que representen un peligro fisico o
moral para los otros menores, una vez agotados todos los medios a su
alcance para hacerles cambiar de actitud.

i) Aprobar las expulsiones las definitivas que le presenten las tias y los tios
responsables de un Hogar.

k) Comentar con la tia o el tio responsable del Hogar los programas
educativos especiales que le presente éste, antes de que se lleven a la
practica.

1) Sera el primero en entrevistar a los menores de primer ingreso en Hogares
Calasanz CDMX

m) Realizara el primer contacto con los familiares de los menores.

n) Visitara periodicamente todos los Hogares, como minimo una vez por
semana, aunque se recomienda la visita diaria.

0) Informarse libremente con los menores y el personal, tanto de servicio
como educativo. Esto no anula la informacion que deban proporcionar las
tias y los tios responsables de un Hogar v que sefiala la Ley Orgénica de los
PP. Escolapios.

p) Poder celebrar juntas con los menores, tias y y tios de cada uno de los
Hogares si lo cree oportuno.

q) Asistir a las Juntas Ordinarias de cada uno de los Hogares si lo cree
oportuno.

31 El Coordinador Provincial de Hogares es nombrado por la autoridad responsable del Orden Religiosa de los
Padres Escolapios.
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r) Informar peridodicamente de la marcha de los Hogares al Coordinador
Provincial de los mismo, quien a su vez informara al P. Provincial.

s) Tener una esmerada preocupacion por la educacion cristiana de los
menores, respetando la libertad religiosa de cada uno de ellos.

t) Poder informar sobre los Hogares Calasanz de CDMX y sus menores a las
personas que crea conveniente o necesario informarlas (con motivo de una
campafia pro de los Hogares a través de los medios de comunicacién, de un
censo, en juntas y congresos especializados sobre nifios en situacién
vulnerable, respetando la integridad de los menores).

u) Solicitar por escrito, los servicios de otras instituciones, para el cuidado de
los menores.

v) Aceptar o no los servicios que espontaneamente ofrezca una institucion.

w) Autorizar a una o varias personas a visitar una o varias casas Hogar, previa
explicacién de que no se pude grabar material audiovisual.

x) Expedir la constancia de servicio social prestado por una persona
determinada.

y) Si funge como administrador, presentar mensualmente un informe detallo de
la gestion economica al Coordinador Provincial, quien, a su vez, la remitira
al P. Provincial de las Escuelas Pias de México.

z) Es el arbitro en las dificultades que puedan surgir entre uno o varios
menores de un Hogar, el tia o tio, responsable del mismo.

aa)Ante los menores debe conjugar las imagenes de quien da seguridad y
detenta autoridad protectora.

bb)Cuando en algtin Hogar haya cupo, buscard nuevos menores que quieran
venir a vivir a los Hogares Calasanz CDMX

cc)Cuando un muchacho egrese de casa Hogar, las primeras veces, saldra a
buscarlo y mirara de convencerlo (no obligarlo), para que regrese.

dd)No se inmiscuira en los problemas domésticos si no es a peticion de la tia o
tio responsable del Hogar o, en ausencia de aquél, si el caso lo amerita.

ee)Para la ampliacion o supresion de casas Hogar procedera segtn el Art. 12 de
la Ley orgénica.

ff) Cuando surjan problemas con el Administrador tratara de solucionarlos
dialogando con él. Si no se llega a un acuerdo, los pondra en conocimiento al
Superior de la Orden, el cual también es el presidente de la asociacion.

gg)Es el encargado de la redacciéon (y sucesivas modificaciones) de la Ley
Orgéanica de los Hogares Calasanz CDMX, y de presentarla al P. Provincial
de las Escuelas Pias de México para su aprobacion.

hh)Informara regularmente al Provincial sobre la marcha de los Hogares.

ii) Por falta de personal capacitado puede desempefiar simultdneamente
cualesquiera otros cargos administrativos o educativos contemplados en la
Ley Organica.
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DEL SUBDIRECTOR

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)
i)
1))
k)

D

a) Es la persona que suple al Director cuando éste se ausente de la Ciudad
de México y su drea metropolitana, o estd impedido para cumplir con sus
obligaciones.

b) Lo nombra el Director de los Hogares Calasanz CDMX.

c) Debera tener entre 21 y 55 afios de edad.

d) En ausencia del Director, de la Ciudad y del area metropolitana, o que
éste impedido para cumplir con sus obligaciones, tiene todas las
atribuciones y obligaciones del Director que la Ley Organica sefiala.

e) No puede modificar esta Ley Orgéanica, ni presentar otra nueva, mientras
la ausencia o impedimento del Director no se prolongue por mas de seis
meses seguidos.

f) Por falta de personal capacitado puede desempefiar simultdneamente
cualesquiera otros cargos administrativos o educativos contemplados en
la Ley Organica.

DE LA TfA Y EL TiO

Integrar el expediente del menor.

Realizar los tramites necesarios ante las Instituciones competentes, con la
finalidad de obtener documentacion personal de los beneficiarios.

Llevar un control de ingresos, visitas, asi como de permisos a menores y
grupos visitantes.

Revisar que se dé cumplimiento a los requisitos de ingreso de los menores,
en comunicacién con el Director.

Asistir a las dependencias o estancias correspondientes, para cumplir con la
documentaciéon y necesidades especificas de los menores que conduzcan a
regularizar su situacién de los menores.

Participar en las sesiones del Consejo Interdisciplinario, a fin de tener
conocimiento sobre la situacién de los menores.

Dar respuesta a los oficios relacionados con la situacién juridica de los
Menores, en coordinacién con la Procuraduria, cuando sea el caso.
Coordinar la junta de Hogar.

Programar las actividades al interno de las casas.

Informar al Director de las situaciones que se presenten en casa Hogar,
tanto casuales como aquellas que deban ser atendidas.

Acompafiar el proceso formativo y educativo de cada uno de los menores a
su cuidado.

Coordinar las actividades relacionadas con la casa Hogar.
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m) Sujetarse a los horarios establecidos en el entendido de que los roles de
trabajo no podran ser modificados, a menos que exista una justificacion
aceptable o cambio de area.

n) Asistir con puntualidad en el horario asignado segun las necesidades de la
Casa.

0) Cuidar su comportamiento y los comentarios que se hagan en presencia de
un menor.

p) Participar en las actividades educativas y culturales, programadas para el
desarrollo de los nifios.

q) Vigilar y cuidar que los nifios que viven en la Casa mantengan en buen
estado y hagan buen uso de los juguetes y cualquier mobiliario de la misma,
asi como no sacarlos del area a la que pertenecen para realizar actividades
recreativas.

r) Elaborar en caso necesario, material didactico para apoyar las tareas
educativas y que se hayan planeado a su propio gusto y adecuados a los
menores a su cuidado.

s) Abstenerse de proporcionar informes, y hacer comentarios sobre los
menores internos a los familiares o personas ajenas a la institucién.

t) Las asistentes del turno nocturno, deberdn permanecer en el 4rea, al
cuidado de los menores y no ausentarse bajo ningin motivo.

u) Hacer el cambio de turno en su area, entregando y recibiendo el numero de
menores, reportando por escrito los pendientes, sucesos, evoluciéon y
aplicacién de medicamentos o andlisis, asi como los ingresos y egresos; y

v) Las demas tareas que le asigne el Director de acuerdo a sus atribuciones.

PSICOLOGIA:

a) Realizar un expediente psicologico de cada menor, registrando las conductas con
los aspectos psicoldgico mas sobresalientes.

b) Llevar un seguimiento personalizado de cada menor, de su desarrollo evolutivo
durante su estancia.

c) Atender a los menores que presenten problemas conductuales.

d) Asesorar a las tias y tios, educadores, sobre el manejo de conductas y
problemas de los menores y en la asignacién de actividades dirigidas, de acuerdo a
la edad de los menores.

e) Brindar apoyo psicologico a cada menor para lograr la extincion de conductas
inadecuadas, aumento de la autoestima y seguridad en si mismo, socializacion,
mejoramiento del aprendizaje, mantenimiento de la concentracion y estimulacion en
las areas de retraso, pasando un informe mensual individual a la administracién;

f) Establecer contacto con las maestras de apoyo escolar, para recibir informacion
sobre el avance de los menores.
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g) Acompafiar el proceso de encuentro familiar, si asi fuera el caso, de cada uno de
los menores.

h) Participar de las juntas de Hogar cuando sea conveniente, previo didlogo con el
equipo formativo.

MAESTROS DE APOYO

a) Brindar apoyo pedagoégico a cada menor en sus tareas escolares.

b) Establecer contacto con las maestras del plantel escolar donde se encuentren
los menores, para recibir informacién sobre el avance de los mismos, en la
escuela.

¢) Vigilar y cuidar que los menores realicen sus trabajos y tareas escolares.

d) Elaborar un programa de Estimulacion Temprana, de acuerdo a las necesidades
de los menores y aplicarlo

e) Valorar a los menores para elaborar un programa individual que atienda las
necesidades de lenguaje, psicomotora, bajo rendimiento académico etcétera.

f) Informar mensualmente de los avances al equipo formativo.

g) Solicitar el material y equipo para la realizacion de su funcion.

h) Coordinarse con el Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial para la
valoracion y atencién de los menores con necesidades especiales en esta area.

1) Las demas que le asigne la Direccion de acuerdo a sus atribuciones.

ATENCION MEDICA Y ENFERMER{A

a) Elaborar historia clinica completa, e iniciar expediente médico de caracter
confidencial;

b) Iniciar o dar seguimiento a la cartilla vigente segun la Secretaria de Salud, tanto
de vacunacién como de salud integral de los menores;

¢) Llevar un programa permanente de atencion a la salud de los menores;

d) Manejo y control de medicamentos, particularmente medicamentos controlados.
e) Contar y administrar el material necesario para el desempefio de sus funciones.
f) Vinculacién y control permanente, respecto a los servicios médicos otorgados a
la poblacion de la Casa.

g) Informar a Direccion si algin caso de los menores amerita una atenciéon médica o
de atencio6n para el cuidado de su salud.

COCINA
a) Utilizara de manera creativa los recursos con que cuenta para elaborar los

alimentos de cada dia, previa organizacioén con la tia o el tio responsable.
b) Tendra la comida preparda y a tiempo para los nifios, segtn horario asignado.
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c) Procurara que la comida sea variada y nutritiva, de modo que sea atractiva para
los nifios y cuide su salud.

d) Opimizara los recursos materiales para su mejora aprovechamiento.

e) Mantendra limpia y ordena la cocina y comedor, y el lugar de resguardo de los
alimentos (bodega).

f) Procurarad sanitizar el area de cocina y bodega para mantener en oOptimas
condiciones el resguardo de los insumos.

g) Informara a la tia o tio responsable, en tiempo y forma, las necesidades que se
requieran para poder realizar su servicio.

h) Las demads que le asigne la Direccion de acuerdo a sus atribuciones

REHABILITACION Y PERSONAL DE APOYO EN ESTA AREA

a) Cuidado de menor segun diagnostico médico.

b) Proveer los medicamentos en tiempo y forma a los menores que asi lo
requieran conforme a indicaciones médicas.

¢) Realizar terapias fisicas conforme a las indicaciones médicas.

d) Proveer de los cuidados y alimentos de los menores que asi lo requieran.

e) Proveer de los habitos de higiene.

f) Mantener el 4area del menor limpia y ordenada.

g) Informar de las necesidades de los menores a Direccion para prever los
requerimientos necesarios para su atencion.

h) Llevar puntualmente un registro escrito del cuidado de los menores a su
cuidado.

i) Cumplir con las asignaciones de Direccion de acuerdo a sus atribuciones.

MANTENIMIENTO

a) Realizar actividades de mantenimiento en las diferentes areas de la Casa, en
instalaciones eléctricas, de plomeria, conservacion del drenaje y cuidado del
equipamiento de la institucion.

b) Utilizar en forma adecuada y eficiente el equipo, herramientas y materiales que
requiera para el desempefio de sus actividades.

c) Dar especial cuidado al equipo y herramientas para su durabilidad natural.

d) Limpiar y guardar en el 4rea destinada, el equipo y herramienta una vez
utilizado.

e) Reportar anomalias y desgaste de los equipos y herramientas, para que sean
reparados o sustituidos.

f) Cumplir con las actividades no especificadas que le indique la tia y el tio
responsable, previa consulta con Direccion.

g) Las demas que le asigne la Direccion de acuerdo a sus atribuciones.
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Conclusion

Este documento integra anos de servicio y acompanamiento de
los ninos, adolescentes y jovenes que formamos en Hogares.
Representa el esfuerzo de todos los que hemos estado en la Obra y
que actualmente servimos en ella. Por lo tanto, es una sintesis, una
sistematizacion de lo que somos y lo que hacemos en Hogares para
dar a conocer nuestro trabajo.

En este material se contiene la experiencia, mas no las
lagrimas y las sonrisas, ni los esfuerzos diarios. Vivir en Hogares es
una experiencia hermosa, pero no es sencilla, tiene sus dificultades.
No esta hecha para héroes, sino para seres humanos que sienten
que estan llamados a contribuir con la felicidad de un nifo en
situacion de calle, o en riesgo d calle, para transformarlo en un
hombre feliz. Existen diversas formas de contribuir a la formacion de
un nino, y todas son loables, y todas son utiles desde la perspectiva
que se les quiera considerar.

En Hogares no se atiende a ninos, se comparte con ellos la
vida, forman parte de lo que uno es, se vuelven uno con la propia
historia. Resulta dificil expresar con palabras el sentimiento, el
vinculo afectivo y emocional, que se genera con ellos en el contacto
diario. He escrito cientos de anécdotas de los ninos, de los
adolescentes, de los jovenes, de los tios, de las tias, de los
colaboradores, de los donadores, de los amigos y no tan amigos. Pero
las mejores anécdotas se llevan en el corazon, se vuelven un tesoro
de incalculable valor. Los ninos, adolescentes y jovenes de Hogares
Calasanz son los que al final terminaron evangelizandome.

Espero que este trabajo valore la entrega y el servicio de tantos
hombres y mujeres que han dejado la vida en Hogares. Sirva este
escrito como un reconocimiento, a su vez, de todos los que, de una u
otra manera, han formado parte de este hermoso proyecto, que en la
historia de Hogares han sido testimonios innumerables y dificil de
citar.

Hace muchos anos estuve en los hangares del aeropuerto de la
Ciudad de Meéxico DF recibiendo el cuerpo muerto del
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Chinchachomas? que venia de Colombia. Tenia que reconocerlo y dar
fe que era €l para que pasara la aduana. Cuando abrieron la caja de
madera austera y barata, después de rotos los plasticos que la
envolvian, alli estaba él, el hombre que entregé gran parte de su vida
por los nifios de la calle. Yo lo habia visto anos atras, era fuerte,
grande, carismatico; infundia respeto y temor. Muchos teniamos
miedo de toparnoslo de frente, quiza mas por el miedo natural al
ridiculo, que por otra cosa; gritaba pero no “comia”, de hecho creo
que el principal temor que gener6é en mi es que cuestion6é todo mi
universo. Pero esa noche estaba diminuto, disminuido en su tamano,
humilde, tranquilo, con un semblante de paz y de quietud... Esa es
la imagen que guardo en mi memoria de €l y con esa me quiero
quedar, si bien siempre me agrado verlo reir a carcajadas, porque en
la debilidad se encuentra la fuerza... Era un nifio con una gran
barba.

A anos de distancia me da alegria escribir que el sueno del
Chinchachoma sigue mas vivo que nunca, y lo mas grande, es que
muchos ninos y jovenes transforman su vida gracias a Hogares
Calasanz, fieles a la Piedad y las Letras, y con el aval del Espiritu de
Dios quien es quien nos proteje.

Tlalpan, México CDMX 2024

Reyes Muinoz Tonix. SchP
hogarescalasanzmexico@gmail.com

32 Chinchachoma: religioso escolapio, P. Alejandro Garcia Duran De Lara, pionero en el servicio y atencion a
los nifios de la calle en México. Su carisma ha inspirado a muchos a entregar la vida a favor de la nifiez en
México y en otras partes del Mundo.
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